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Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3

I. JVADINE DALIS

Vidaus audito atlikimo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

motyvai

Vidaus audito atlikimo

terminas

Vidaus audito apimtis

Vidaus audito tikslas

Vidaus
proceduros

audito

Centralizuoto vidaus audito skyriaus 2021 m. veiklos planas™.

Nuo 2021 m. sausio 13 d. iki 2021 m. vasario 25 d.

Vidaus audito subjektas — Skemy socialines globos namai.
Vidaus audito apimtis (tikrintini klausimai):

socialiniy paslaugy teikimas;

veiklos planai ir jy vykdymo ataskaitos;

zmogiskyjy  istekliy  valdymas  (administracijos  struktdra,

kvalifikacija, darbo uzmokestis);

maitinimo organizavimas;

skundy / praSymy administravimas;

asmens duomeny tvarkymas;

vieSyjy ir privaciy interesy deklaravimas;

vieSyjy pirkimy organizavimas;

COVID-19 situacijos valdymas;

[lgalaikio turto apskaita.

Audituojamas laikotarpis — 2020 m. IV ketv. (analizei / tendencijoms
nustatyti imti ir kity laikotarpiy duomenys).

Atlikdami vidaus auditg daréme prielaida, jog pateikti visi dokumentai, o
juose pateikta informacija yra tikra ir teisinga.

Vidaus audito atlikimg ribojantys veiksniai — darbas nuotoliniu badu
(paskelbtas karantinas).

Jvertinti  Skemy socialinés globos namy atitinkamy veiklos sriciy
administravima ir iSanalizuoti veiksmus, kuriy imtasi siekiant paSalinti
Seimo kontrolieriaus jstaigos nustatytus neatitikimus (jvertinti pokytj).

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis Centralizuoto vidaus audito
skyriaus vidaus audito metodika?® ir Centralizuoto vidaus audito skyriaus
procediry vadovu®.
Vidaus audito jrodymams gauti taikytos procediros:
dokumenty perziura (teisés aktai, norminiai dokumentai ir kt.);
duomeny rinkimas ir analizé (patikra vietoje neatlikta del COVID-19
protrikio globos namuose ir paskelbto visuotinio karantino Salyje);
anketavimas. Globos namy darbuotojams elektroniniu bddu buvo
iSplatinta anketa su aktualiais Globos namy valdymo klausimais.
Darbuotojai j anketos klausimus galéjo atsakyti anonimiskai. Anketavimo
metu surinkta informacija panaudota dokumentuojant Zemiau pateikty

! Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m. vasario 10 d. jsakymas Nr. A1-126 ,Dél 2021 mety Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos centralizuoto vidaus audito skyriaus veiklos plano patvirtinimo*.

2 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. rugséjo 20 d. jsakymas Nr. A1-526 ,,Dél Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus
audito metodikos patvirtinimo* (2020 m. sausio 22 d. jsakymo Nr. A1-50 redakcija).

® Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus Vidaus audito procedary vadovas, patvirtintas
Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéjo 2021 m. sausio 11 d.
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Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3

Il.  DESTOMOJI DALIS

Globos namai* ,<..> yra biudZetiné jstaiga, kurios paskirtis — uZtikrinti socialine globa
suaugusiems asmenims, turintiems negalia, del kurios jie negali gyventi savarankiskai, ir kuriems
batina nuolatiné specialisty priezidra. Globos namuose apgyvendinami asmenys, turintys proto
negalig ir (ar) psichikos sutrikimy, dél kuriy jiems nustatytas 0-40 procenty darbingumo lygis arba
dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis.” (1 p.), ,,<...> jstaiga, finansuojama i$ Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudZety. Globos namams finansuoti gali bati naudojamos ir
kitos teisetai gautos leSos.” (4. p.), »<..> Globos namy savininko teises ir pareigas jgyvendina
Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministerija <...>.” (5. p.).

Globos namams nustatytas® planinis vidutinis metinis ilgalaikés socialinés globos teikimo
viety skaiCius (Zr. 1 lentele) ir suderinta socialinés globos kaina vienam asmeniui per ménesj:

2020 m.° ilgalaikés (trumpalaikes, laikino atokvépio) ir grupinio gyvenimo namy padalinio
() socialines globos paslaugy kaina vienam asmeniui su negalia — 690,00 Eur, su sunkia negalia —
770,00 Eur,;

2021 m.” ilgalaikés (trumpalaikes, laikino atokvépio) ir grupinio gyvenimo namy padalinio
(1) socialines globos paslaugy kaina vienam asmeniui su negalia — 810,00 Eur, su sunkia negalia —
910,00 Eur.

1 lentele
Metai Stacionarus globos padalinys Grupinio gyvenimo namy padalinys
2020 350 10
2021 340 10

Saltinis: socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymai °.

Suvestine informacija apie Globos namy gyventojy skaiciy (2020-12-31) pateikiama lenteleje

(Zr. 2 lentele).

2 lentelé
s Senyvo amZiaus asmeny | Suaugusiy asmeny su negalia Senyvo amZiaus ar suaugusiy Y«
Eiara gl v skaiCius skaiCius asmeny su sunkia negalia skaiCius Bulkes
Socialinés globos namai - 144 206 350
Grupinio gyvenimo namai - 10 - 10

Saltinis: Globos namy pateikti duomenys.

# Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2010 m. birzelio 22 d. jsakymas Nr. A1-271 ,Dél Skemy socialinés globos namy nuostaty
patvirtinimo* (2018 m. rugséjo 12 d. jsakymo Nr. A1-479 redakcija).

> Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. lapkricio 5 d. jsakymas Nr. A1-668 ,Dél 2020 m. planinio vidutinio metinio
ilgalaikés socialinés globos teikimo socialinés globos jstaigose viety skaiCiaus patvirtinimo*; Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2020 m. rugséjo 11 d. jsakymas Nr. A1-829 ,,Dél 2021 m. planinio vidutinio metinio ilgalaikés socialinés globos teikimo socialinés
globos jstaigose viety skaiciaus patvirtinimo*.

® Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2019 m. gruodZio 2 d. rastas Nr. (14.4E-32) SD-5872 ,,Dél 2020 mety socialinés globos
kainos“.

" Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2020 m. lapkricio 27 d. ratas Nr. (14.4E-32) SD-6251 ,,Dél 2021 mety socialinés globos
kainos“.

® Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. lapkritio 5 d. jsakymas Nr. A1-668 ,Dél 2020 m. planinio vidutinio metinio
ilgalaikés socialinés globos teikimo socialinés globos jstaigose viety skaiCiaus patvirtinimo*; Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2020 m. rugséjo 11 d. jsakymas Nr. A1-829 ,,Dél 2021 m. planinio vidutinio metinio ilgalaikés socialinés globos teikimo socialinés
globos jstaigose viety skaiciaus patvirtinimo*.
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Suvestine informacija apie Globos namy ilgalaikes, trumpalaikes, laikino atokvépio ir

grupinio gyvenimo namy socialinés globos paslaugy gavéjy skaiCiy pateikiama lenteléje (Zr. 3

lentele).
3 lentelé
Planinis viety skaicius Faktinis gyventojy skaicius
® ° _ - » Trumpalaike socialiné globa i$ jy: ° _
- E £z g £ g
I = 9o Sc TS b I =>'8 o o 3 2 S« s < b
paa | 855 =T £5 £5 ¢ 8z 5Tt sofgstasz g§F Eo 8¢
@ 8 o c TS g e Q @ 9 TESRE =BIS,>58c ©F S £ )
XD €= o & == =~ X o T =B .‘E"’ﬁgcmggﬁ o g == w +
T 3-8 £2 0% 2 T .;ggg.g 838£§8£9"7’ £c (OIS, S
= = X 'S = S i) 2@ g3 X
g "8 5 8 2 B B8°c3 f5=%8F °° 3 5 ¢
1 2 3 4 5 5 6 7 8 9 10 11
2020-12-31 360 4 4 10 378 356 17 1 2 10 386
2021-01-31 | 340 4 4 10 368 350 2 0 10 362

Saltinis: Globos namy pateikti duomenys.

Suvestine informacija apie Globos namy panaudotus asignavimus / leSas pagal visus

finansavimo Saltinius pateikiama paveiksle ir priede (Zr. 1 paveikslg ir 1 priedg).

4.000.810,79 Eur

Savivaldybiy uZ paslaugas

Valstybés biudzeto 1&30s pervestos léSos — 380.041,17 Eur

(1.1.1.1.1.) - 1.698.687,73 Eur €
Savivaldybiy VB dotacijos ~

Valstybés biudZeto 1éS0s € 426.753,83 Eur

(1.4.1.1.1.) - 1.382.700,00 Eur €
N Y Kitos léS0s —9.687,60 Eur

Valstybés biudZeto 1éS0s €

(1.1.1.1.5.) — 102.197,50 Eur £

€ Paramos 1630s — 742,96 Eur

1 pav. Globos namy 2020 m. panaudoti asignavimai / 1éSos pagal finansavimo Saltinius
Saltinis: Globos namy pateikti® ir interneto svetainéje skelbiami finansiniy ataskaity duomenys™.

2.1. Socialiniy paslaugy teikimas

Seimo kontrolieriaus ataskaitoje teigiama, kad ,,<...> korpusuose esantys jejimai ir / arba viduje
esancCiy laipty apatinés ir virSutinés pakopos néra pritaikytos regos negalig turintiems asmenims
<.>* (4.2.13. p.); ,,<..> Klewy g. 10-1 pirmame aukste, Klevy g. 8 bei Klevy g. 6 korpusy
koridoriuose <...> tureklai néra jtaisyti;** (4.2.1.7. p.); ,,<..> Klevy g. 10-6 korpuse kai kurie
jungikliai jrengti <..> nepatogiame aukstyje. <..> Sviestuvy jungikliai <..> jrengti ne
kambariuose, o koridoriuje;* (4.2.1.8. p.); ,,<...> Visy Globos namy korpusy higienos kambariuose
PKS néra jrengta.* (4.2.2. p.); ,,<...> truksta Sirmy, <...>;* (5.2.1.5. p.); ,,ne visi Globos namy
globotiniai Zino apie galimybe turéti savo kambario raktg ir uzsirakinti;* (5.2.1.7. p.); ,,daugumoje
<..> kambariy néra rakinamy spinteliy (arba spinty) <..>;* (5.2.1.9. p.); ,,<...> neturintys
magnetiniy dury rakty ar nezinantys kodinés uzrakty kombinacijos, negali laisvai bei nevarzomai
judeti Globos namy viduje;* (6.2.1.p.); ,,<...> nera patvirtintos gyventojy judejimo laisvées Globos
namuose ribojimo skyrimo (taikymo) tvarkos. <...>;* (6.2.3. p.).

® Skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 5 d. elektroninis laiskas, su pridedamu dokumentu.
1% prieiga per interneta; < https://www.skemai.lt/finansines-ataskitos/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/ [Zitréta 2021-02-09].



https://www.skemai.lt/finansines-ataskitos/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/

Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3

Vidaus audito metu atliktas pokyCio jvertinimas, t. y. vertintos priemones, kuriy imtasi
siekiant paSalinti kontrolés veiklg vykdanciy institucijy nustatytus neatitikimus. Atlikta dokumenty

perziQra pateikiama priede (Zr. 2 prieda).

Globos namy veiklg apibréziantys pagrindiniai dokumentai pateikiami paveiksle (Zr. 2

paveikslg).

Globos namy nuostatai, kurie nustato veiklos tikslus ir funkcijas, teises,
veiklos organizavima bei vidaus administravimo kontrole.

Socialinés globos normy aprasas, kuris reglamentuoja globos teikimo
principus ir charakteristikas suaugusiems asmenims su negalia, senyvo
amziaus asmenims bei nustato privalomus socialinés globos jstaigy teikiamos
ilgalaikés, trumpalaikés, dienos socialinés globos kokybés reikalavimus.

Socialiniy paslaugy jstatymas, kuris reglamentuoja socialiniy paslaugy
valdyma, skirimg ir teikimg, socialinés globos jstaigy licencijavima,
finansavima ir kt.

2 pav. Globos namy veiklg reglamentuojantys teises aktai (pagrindiniai)
Saltinis: Globos namy nuostatai'!, Socialinés globos normy aprasas®?, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas™.

Globos namy veikla licencijuota, veikloms vykdyti suteiktos licencijos (Zr. 3 prieda).

Vidaus audito metu perziaretos kontrolés veiklg vykdanciy institucijy atlikty patikrinimy
globos namuose 2020-2021 m. ataskaitos / pazymos:

- Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaiga'®, teiké pastabas dél ?mogaus teisiy ir
socialiniy paslaugy teikimo;

SPPD™, teiké pastabas dél socialiniy paslaugy normy taikymo;

- Valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos*®, teiké pastabas
deél darbo ir poilsio rezimo derinimo bei apmokejimo uz darbg;

- Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Panevézio departamentas'’, pastaby neteiké;

- Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos*®, pastaby
neteikeé;

- Valstybiné vaisty kontroles tarnyba prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos™, kritiniy trakumy nenustate:

- Valstybiné akreditavimo sveikatos priezidros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos

ministerijos®, teiké pastabas dél sveikatos prieZitros licencijos patikslinimo, sustabdyta (iki 2021

1 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2010 m. birzelio 22 d. jsakymas Nr. A1-271 ,,Dél Skemy socialinés globos namy nuostaty
patvirtinimo* (2018 m. rugséjo 12 d. jsakymo Nr. A1-479 redakcija).

12 5gcialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. A-46 , Dél socialinés globos normy apra3o patvirtinimo*.
13 |jetuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas Nr. X-493.

14 Seimo kontrolieriy jstaigos 2020 m. rugséjo 30 d. ataskaita Nr. NKP-2020/1-5 ,,Dél mogaus teisiy padéties Skemy socialinés
globos namuose*.

15 socialiniy paslaugy prieZidros departamento 2020 m. rugséjo 14 d. pazyma Nr. JVP-61 ir 2021 m. sausio 13 d. pazyma Nr. |VP-2.
16 valstybinés darbo inspekcijos 2020 m. rugséjo 16 d. reikalavimas pasalinti paZeidimus R1 Nr. R1 0359 - 0969.

7 valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos PanevéZio departamento 2021 m. sausio 6 d. Vie$ojo maitinimo jmonés patikrinimo
aktas Nr. 45VM|P-3.

18 Nacionalinio visuomenés sveikatos centro 2021 m. sausio 13 d. patikrinimo aktas Nr.(5-24 16.1.17) PA-107.

19 valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Rinkos prieZiros skyriaus 2020
m. rugséjo 25 d. Asmens sveikatos prieZidros jstaigos veiklos, susijusios su vaistiniy preparaty laikymu ir jtraukimu j apskaita,
tikslinio tikrinimo paZzyma Nr. 40F-25.



Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3

m. gequzes 16 d.) teisé teikti antrinés ambulatorinés sveikatos priezitros medicinos — psichiatrijos

paslauga.
Bendryjy reikalavimy valstybes ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainems

apraSe” reglamentuota, kad ,,Jstaigos interneto svetainés skyriaus ,, Teisiné informacija“ sritj ,, Teisés
akty pazeidimai“ sudaro Sios dalys: ,,Seimo kontrolieriy pazymos* <...> dalyje ,,Seimo kontrolieriy
pazymos® turi bati skelbiamos nuasmenintos Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy pazymos
apie jstaigoje atlikta skundo tyrimg ir Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui pateikta
informacija apie Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy pasitlymy (rekomendacijy) nagringjimo
Jstaigoje rezultatus. Nuasmenintos Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy pazymos paskelbiamos
per 5 darbo dienas nuo tokios pazymos gavimo <...>“ (19.5. p.).

Vidaus audito metu nustatyta, kad Globos namai neuztikrino vieSai privalomos skelbti
informacijos prieinamumo suinteresuotoms Salims, t. y. nepaskelbta Seimo kontrolieriaus ataskaita.
Po vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) Globos namai informavo?, kad
informacija paskelbta.

Atkreipiame démesj j tai, kad Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba (toliau — STT)
pateike i$vada®® (toliau — i$vada) dél korupcijos rizikos analizés SPPD ir Nejgaliujy reikaly
departamento veiklos srityse — socialinés globos veiklos licencijavimas ir socialinés globos kokybés
atitikties socialinés globos normoms kontrolée. STT vertino teisinj reglamentavima, praktinj
proceddry vykdymg, dokumenty forminima, organizacinius aspektus, korupcijos rizika. STT
iISvadoje pabrézta, kad ,Socialines globos normy dviprasmiSkumas, nekonkretumas sudaro
prielaidy piktnaudziauti tikrintojams ir_tikrinamiesiems®“. STT iSvadoje teikta rekomendacija
SADM ,,<...> tikslinti bei sukonkretinti normas arba nustatyti aiskius jy vertinimo kriterijus, pagal
kuriuos baty jmanoma objektyviai patikrinti jy jgyvendinima atliekant licencijavimo procediras ar
veiklos kokybés vertinimus* (5.3.1. p.). Pazymime, kad Socialinés globos normy apraSas pagal STT
teiktas iSvadas neatnaujintas (paveiksle (Zr. 3 paveikslg) pateikiamas pavyzdys dél tos pacios
socialinés globos normos taikymo ,,Aplinka ir blstas* jsivertinimo / vertinimo).

2 valstybinés akreditavimo sveikatos prieZidros veiklai tarnybos 2021 m. sausio 12 d. ratas Nr. D2-498-(7.5) ,.Dél pateikty
dokumenty jvertinimo®.

2 |_jetuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraSo patvirtinimo*“.

22 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. rastas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos*.

2% Specialiyjy tyrimy tarnybos 2019 m. geguZés 30 d. ivada Nr. 4-01-5078 ,,I$vada dél korupcijos rizikos analizés Socialiniy
paslaugy prieziaros departamento ir Nejgaliyjy reikaly departamento veiklos srityse*.
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2011 m. 2020-09-30 2021-01-14
. Globos namai . Seimo-kontrolieriy jstaiga
isivertinimo - isvadoie ataskaitoje nustatytiems neatitikimams dél saugios aplinkos teiktos . .V .
!nustatyta: triiksta Iift{g rekomendacijos: parengti ir patvirtinti gyventojy apgyvendinimo / Isivertinimo _iSvadoje
ne visuose kambariuosé paskirstymo j jstaigos filialus tvarka; imtis priemoniy, kad asmeny neatitikimy - norma
yra RKvistifo Sistama. su judéjimo ir / arba regos negalia poreikius atitinkantys turéklai nentiskatyta;
baty jtaisyti per visg koridoriaus ilgj; imtis priemoniy, kad
gyvenamuosiuose kambariuose jrengti elektros jungikliai bty
pritaikyti - asmeny su = negalia = poreikiams; uZtikrinti, kad
savarankiSkiems gyventojams baty uZtikrinama galimybé laisvai
judéti jstaigos viduje, jos teritorijoje bei uz jos riby ir kt.
SPPD
pazymoje nustatyta: ne visose bendrojo naudojimo ir pazymoje nustatyta: organizuojant
gyvenamosiose - patalpose yra jrengti gaisro aptikimo ir maitinimg nebuvo skirtas
signalizavimo sistema; 104 kambario higienos patalpy iSorinéje pakankamas démesys namy, $eimos
puséje (i kambario pusés) jrengtas uZrakinimo uZraktas; ne aplinkos  sudarymui, - jaukumui,
visiems gyventojams, kuriy sveikatos bukle to reikalauja, jrengta estetiSkai aplinkai uztikrinti.
pagalbos iSkvietimo sistema.
o
2020-09-09 2021-01-13

3 pav. Socialinés globos normos ,,Aplinka ir bastas* atskiry kontroliuojanciy institucijy vertinimo
/jsivertinimo pavyzdziai (Globos namuy)
Saltinis: Globos namy interneto svetainéje skelbiama informacija®*, SPPD paZyma®®, Seimo kontrolieriaus ataskaita, Globos namy
atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas®.

Socialinés globos normy apraSe* reglamentuota, kad ,Siekdama socialinés globos
efektyvumo, socialinés globos jstaiga (iSskyrus Seimynas) nuolat pati vertina savo veiklg ir
socialinés globos atitiktj socialinés globos normoms <...>* (6 p.), ,,<...> turi sudaryti galimybes
susipazinti su vertinimo ir jsivertinimo iSvadomis visiems suinteresuotiesiems, skelbdama Sias
iSvadas savo interneto puslapyje” (8 p.).

Vidaus audito metu nustatyta, kad Globos namai neuztikrino vieSai privalomos skelbti
informacijos prieinamumo suinteresuotoms Salims, t. y. nepaskelbtos Globos namy aktualios
Jsivertinimo iSvados. Po vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) Globos namai
informavo®, kad informacija paskelbta.

Vidaus audito metu darbuotojams skirtoje anoniminéje anketoje buvo paprasyta: ,,Jvertinkite
balais nuo 1 iki 5 gyventojams teikiamy paslaugy kokybe (gyvenimo salygas)*; ,,Jvertinkite balais
nuo 1 iki 5 gyventojams teikiamy paslaugy kokybe (uzimtumo organizavimg)“; ,,Jvertinkite balais
nuo 1 iki 5 gyventojams teikiamy paslaugy kokybe (medicinines paslaugas)®; ,,Jvertinkite balais
nuo 1 iki 5 gyventojams teikiamy paslaugy kokybe (poreikiy jvertinimg konkreCiam gyventojui)“.

Apibendrinti apklausos rezultatai pateikiami paveiksluose (Zr. 4-7 paveikslus).

24 Prieiga per interneta: <https://www.skemai.lt/veikla/veiklos-sritys/> [Zitiréta 2021-02-05].

2 socialiniy paslaugy prieZidros departamento 2020 m. rugséjo 14 d. paZyma Nr. |VP-61.

26 skemy socialinés globos namy atitikties socialinés globos normoms jsivertinimas 2021-01-14.

2" Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. A1-46 ,Dél Socialinés globos normy apra$o
patvirtinimo®.

28 Skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. rastas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos*.



https://www.skemai.lt/veikla/veiklos-sritys/

10
Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3

Gyventojams teikiamy paslaugy kokybés (gyvenimo sglygos) vertinimas
101
0 0 2 29
= = o )

Labai blogai Blogai Patenkinamai Gerai Labai gerai

4 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Gyventojams teikiamy paslaugy kokybés (uzimtumo organizavimas) vertinimas

80
33
R B
= ey P
Labai blogai I Blogai I Patenkinamai I Gerai I Labai gerai

5 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Gyventojams teikiamy paslaugy kokybés (medicininés paslaugos) vertinimas

66
43
13
5 6
L5y 4 \_'7
—»
Labai blogai Blogai Patenkinamai Gerai Labai gerai

6 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Gyventojams teikiamy paslaugy kokybés (poreikiy jvertinimas konkre€iam
gyventojui) vertinimas

68
49
= Y
- ey 9 |
Labai blogai I Blogai I Patenkinamai I Gerai I Labai gerai

7 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Globos namy darbuotojy vertinimu, socialiniy paslaugy teikimas gyventojams jstaigoje

vykdomas tinkamai, t. y. didzioji dalis (76 proc.) vertina globotiniy gyvenimo salygas labai gerai,



- Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3
taip pat didelé dalis (60 proc.) gyventojy uzimtuma vertina kaip labai gera, pusé (50 proc.) nurodo,
kad medicininiy paslaugy teikimas jstaigoje labai geras (4 proc. labai blogas) ir pusé (51 proc.)
gyventojy poreikiy jvertinama vertina kaip labai gerg (10 proc. vertina patenkinamai).

Globos namy darbuotojai anonimines apklausos anketos skiltyje ,,Komentarai* nurode, kad
medicinines paslaugos teikiamos kokybiskos, puikios gyvenimo sglygos, puikus maitinimas ir
gyventojy uzimtumas, poreikiy nustatyme dalyvauja pats gyventojas, socialinio darbuotojo
padéjéjas, socialinis darbuotojas ir giminés, todél poreikiai nustatomi tikslas ir teisingi. Darbuotojy
nuomone del keistiny dalyky jstaigoje: per mazas gydytojy vizity skaicCius, truksta gyventojams
individualiy kambariy.

Vidaus audito metu darbuotojams skirtoje anonimingje anketoje buvo pateikti klausimai: ,,Ar
jstaigoje yra reglamentuoti veiksmai darbui su gyventojais Kkrizinése situacijose (pvz. gyventojo
agresijos atveju, esant uzkreCiamy ligy zidiniui ir pan.)?“; ,,Ar Jas zinote, kaip elgtis krizinése
situacijose (pvz., gyventojo agresijos atveju, esant uzkreCiamyjy ligy zidiniui ir pan.)?*; ,,Ar teko
susidurti jstaigoje su diskriminaciniu pozidriu ir / ar psichologiniu spaudimu (tiek gyventojy, tiek
darbuotojy atzvilgiu)?“, ,,Ar, Jlsy nuomone, gyventojai Zino savo teises ir pareigas?”; ,,Ar, Jlsy
nuomone, jstaiga yra inovatyvi, naujoves socialiniy paslaugy srityje diegianti jstaiga?“.
Apibendrinti apklausos rezultatai pateikiami paveiksluose (zr. 8-12 paveikslus).

Ar jstaigoje yra reglamentuoti veiksmai darbui su gyventojais krizinese
situacijose (pvz. gyventojo agresijos atveju, esant uzkre¢iamy ligy Zidiniui ir

pan.)?
A
i 77 %
Taip 15
Ne 4%
1
Nezinau / sunku pasakyti 19 %

8 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Ar JUs Zinote, kaip elgtis krizinése situacijose (pvz., gyventojo agresijos atveju,
esant uzkreCiamujy ligy zidiniui ir pan.)?

Taip 91%

Ne |3%

NeZinau / sunku pasakyti | |6%

9 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai
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Ar teko susidurti jstaigoje su diskriminaciniu poZiariu ir / ar psichologiniu
spaudimu (tiek gyventojy, tiek darbuotojy atzvilgiu)?

A

N o — D
| |

Ne || E026 i U
| |

NeZinau / sunku pasakyti 8% i U

10 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Ar, JOsy huomone, gyventojai Zino savo teises ir pareigas?

Taip 86 % i
e |28

NeZinau / sunku pasakyti ’ 11% i

11 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Ar, Jasy nuomone, jstaiga yra inovatyvi, naujoves socialiniy paslaugy srityje
diegianti jstaiga?

A
Ne _ gi“ U
| |
Nezinau / sunku pasakyti L 2% i U

12 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Anoniminé apklausa parode, kad didZioji dalis (77 proc.) darbuotojy Zino apie darbuotojy
veiksmy reglamentavima krizinese situacijose ir net 91 proc. nurodo, kad zino kaip turi elgtis esant
krizinei situacijai, salyginai didelis darbuotojy skaiCius (40 proc.) nurodo, kad tenka susidurti su
diskriminaciniu poZzidriu ir / ar psichologiniu spaudimu jstaigoje ir beveik visi (86 proc.) nurodo,
kad gyventojai Zino savo teises ir pareigas. Taip pat didzioji dalis (76 proc.) darbuotojy mano, kad
Jy jstaiga yra inovatyvi ir naujoves diegiant socialiniy paslaugy srityje.

Globos namy darbuotojai anonimines apklausos anketos skiltyje ,,Komentarai* nurode, kad,
Zino apie veiksmus darbui Kkrizinése situacijose, taCiau kita dalis darbuotojy pakomentavo, kad
nezino, kaip elgtis tokiy situacijy metu (,,nezinau, kokie konkretls veiksmai nustatyti gyventojo

agresijos metu“, ,tai yra slepiama“). Taip pat nurodé, kad dél neigiamo poZilrio apie jstaiga
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formavimo spaudoje jaucia netolerantiSka pozidrj j jy atliekamg darbg tiek iS gyventojy, tiek i$
visuomenes pusés (neetiSki Zeminantys komentarai, Zmoniy smerkimas ir bandymas pasitycioti
vieSojoje erdveje, gyventojy nesiskaitymas su personalu, t. y. nuolatos primena savo teises ir
privalomuma jiems tarnauti ,,gauni atlyginimg tai ir sutvarkyk mano daiktus®, vadina tarnais ir
pan.). TacCiau darbuotojai pasisako, kad jstaiga siekia naujoviy ir yra inovatyvi, kaip pavyzdzius
nurodé: kartu su gyventojais vaziuoja pirktis maisto produkty, buities prekiy, vyksta j Kirpyklas,
kino teatrus, spektaklius, skatina ir moko gyventojus savarankiskumo.

Seimo kontrolieriaus ataskaitoje ir SPPD pazymoje”® nustatyti paZeidimai ir teiktos 74
rekomendacijos (atitinkamai 60 ir 14 rekomendacijy). Suvestiné informacija apie rekomendacijy
jgyvendinima pateikiama paveiksle ir priede (Zr. 13 paveikslg ir 2 priedg).

25 — jgyvendintos. 1 - sudétinga 1 - nejgyvendinta
igyvendinti dél (deél sporto salés
32 - émési COVID-19 irengimo).
Mty (9'Wtentojl§ 1- dalinai
i H uzimtumas).
igyvendinimo. igyvendinta (del
darbuotojy
- skaiCiaus
3 — nesugies atitikties).
terminas.
1 - neteko 10 — netinkamai
aktualumo (del : jgyvendintos (dél
gydytojo Teiktos 7mogaus teisiy
psichiatro). rekom(;rldau jos suvarzymo).

13 pav. Seimo kontrolieriaus ataskaitoje ir SPPD pazymoje teikty rekomendacijy jgyvendinimas
Saltinis: Globos namy pateikti duomenys.

Atkreipiame demesj j tai, kad deSimties rekomendacijy jgyvendinimas susijes su fizinio
suvarzymo priemoniy taikymu (Zmogaus teisiy suvarzymu). CVAS nuomone, Neigiamo pobadZio
jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui nagrinéjimo taisyklés®* yra nepakankama priemoné, siekiant
uztikrinti Zmogaus teises suvaldant neramius (agresyvius) Globos namy gyventojus, t. y. turéty bati
reglamentuoti personalo veiksmai krizinése situacijose, detalizuoti fizinio suvarZzymo atvejai, badai,
detalizuotos suvarzymo priemones, laikotarpis (pvz.: baigiasi priepuolis, atvyksta greitoji) ir pan.

Taip pat sidlome perZiaréti Globos namy vidaus tvarkos taisykles®::

16.7 p. tikslintinas, atsizvelgiant j tai, kad jis jtvirtina baigtinj komunikacijos jrankiy
(kanaly) saraSg ir nepagrjstai apriboja galimy komunikacijos jrankiy, kuriais gyventojai turi teise
naudotis sarasa, taip sudarant sglygas galimam teises j privataus ir Seimos gyvenima pazeidimui bei
piktnaudZiavimui ribojant gyventojy galimybes bendrauti;

2g0cialiniy paslaugy prieZitros departamento 2020 m. rugséjo 14 d. paZyma Nr. |VP-61.

%0 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-81 ,Neigiamo pobidZio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui nagrinéjimo taisyklés*.

31 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-78 ,Skemy socialinés globos namy
vidaus tvarkos taisyklés gyventojams*.
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16.14 p. nepagrjstai apriboja Seimos sgvoka, susiaurindamas jg iki tik santuokos pagrindu
egzistuojanciy santykiy. Toks susiaurinimas neatitinka Europos Zmogaus Teisiy Teismo praktikos,
Konstitucinio Teismo jurisprudencijos. Apskritai abejotina nuostatos tikslingumu, kiek tai susije su
gyventojy teisemis tik globos jstaigoje, o ne apskritai asmens (gyventojo) Zmogaus teisémis;

16.15 p. tikslintinas, atsizvelgiant j tai, kad asmens teisé j sveikatg apima ne tik galimybe
gauti informacijg apie seksualing ir reprodukcine sveikatg, taCiau apie sveikatg apskritai, taip
uztikrinat galimybe asmeniui priimti geriausig sprendimg, atsizvelgiant j jo gebéjimus. Be to,
informacija asmeniui turi bati pateikiama jam suprantama forma;

atsizvelgiant  tai, kad asmens teisé j sveikatg apima ir teise bet kuriuo metu atsisakyti
gydymo, 17.3 papunktis, kuriame nustatyta pareiga vartoti vaistus ir medikamentus, tikslintinas;

17.5 p. tikslintinas, atsizvelgiant j batinybe uztikrinti ne tik gyventojo informavima apie jo
asmenineje nuosavybéje esanCiy daikty tikrinimg, taCiau ir galimybe dalyvauti procese, kai Sie
daiktai yra tikrinami, jskaitant galimybe teikti paaiskinimus.

Taip pat sialome perzidréti ir tikslinti (pagal poreikj) visus Globos namy dokumentus,
kadangi tie patys teisiniai santykiai skirtinguose dokumentuose jtvirtinti skirtingomis
formuluotémis (pvz., teisé palaikyti rySius ir kt.).

Vidaus audito metu jsitikinome, kad Globos namai émeési veiksmy siekiant paSalinti Seimo
kontrolieriaus ataskaitoje nustatytus neatitikimus, t. y. laipty pakopos pazymeétos specialia
juostele, jtaisyti judéjimo ir / arba regos negalia poreikius atitinkantys turéeklai, Sviestuvy
jungikliai sumontuoti patogiame aukStyje, sanitariniai mazgai pritaikyti asmeny su negalia
poreikiams, gyvenamuose kambariuose ir sanitariniuose mazguose jrengta pagalbos iSkvietimo
sistema, nupirkta Sirmy, gyventojams (pagal jy pageidavima, poreikj, savarankiskuma) isdalinti
magnetiniai raktai, apmokyti jstaigoje esanciais liftais naudotis savarankiskai, patvirtinta tvarka,
reglamentuojanti gyventojy apgyvendinimg tik jiems specialiai pritaikytuose, jy poreikius
labiausiai atitinkanciuose aukstuose ir pastatuose.

Darbuotojy anoniminés apklausos rezultatai parodé, kad, darbuotojy nuomone, socialiniy
paslaugy teikimas Globos namuose vykdomas tinkamai.

Vidaus audito metu nustatyta, kad:

socialinés globos normos nesukonkretintos, nenustatyti aiSkds vertinimo Kriterijai, pagal
kuriuos bty jmanoma objektyviai patikrinti jy jgyvendinima atliekant licencijavimo procedtras
ar veiklos kokybés vertinimg (SADM);

nepakankamai reglamentuoti personalo veiksmai ir priemonés siekiant uztikrinti
Zmogaus teises suvaldant neramius (agresyvius) Globos namy gyventojus;

tikslintinos Vidaus tvarkos taisykles.

2.2. Veiklos planai, vykdymo ataskaitos

Vidaus audito metu nagringjome Globos namy metiniy veiklos plany vertinimo kriterijus ir jy

reikSmes. Nagrinéti dokumentai: SADM 2018-2020 m. strateginiai veiklos planai®? 3 34

namy 2018-2020 m. metiniai veiklos planai®® >3’

, globos
ir jgyvendinimo ataskaitos.

%2 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. gruodZio 22 d. jsakymas Nr. A1-654 ,,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos 2018-2020 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*.
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Strateginio planavimo metodikoje*® nustatyta, kad ,Ministerijos, Vyriausybés jstaigos,
jstaigos prie ministerijy ir nacionalinés kultaros jstaigos, kuriy vadovai yra asignavimy valdytojai,
ir kitos ministry valdymo srityse veikianCios biudZetinés jstaigos rengia savo metiniy veiklos
plany projektus. <...> Metinis veiklos planas turi jgyvendinti ministro valdymo sriCiy strateginio
veiklos plano programy tikslus ir uzdavinius. <...>* (35 p.), ,,Ministerijos, ministro valdymo
srityje veikianCiy jstaigy metinius veiklos planus tvirtina ministras. <...>“ (41 p.), ,,Vertinimo
Kriterijai turi parodyti strateginio veiklos plano programy rezultaty kiekybine ir kokybine iSraiska.
Kiekybiniais vertinimo kriterijais matuojama tai, kas gali bati suskaiCiuojama, <...> Kokybiniai
vertinimo kriterijai parodo institucijos veiklos kokybines charakteristikas, t. y. jos geréjimg arba
blogéjima <...>“ (45 p.). Metinio veiklos plano forma patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybes
nutarimu®.

Globos namy 2018-2020 m. metiniuose veiklos planuose nurodyta, kad jgyvendinama SADM
atitinkamy mety strateginiy plany priemoné ,,03003010101. Sudaryti salygas socialines globos ir
kity jstaigy, teikianCiy socialines paslaugas, veiklai“. Kaip Sios priemonés vertinimo Kriterijus
nustatytas ,,P-03-03-01-01-01 Asmeny, gaunanciy institucine globg valstybinése socialines globos
jstaigose senyvo amziaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia ir
suaugusiems asmenims su negalia, skaiCius (asmenys)“ — atitinkamai socialinés globos namams
2020 m. nustatyta reikSmeé 6.287.

Pastebéjimas Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprase
Nr. 1 nustatyta, kad ,)staigos interneto svetainés skyriaus ,,Administraciné informacija“ srityse
teikiama Si informacija: <...> metiniai veiklos planai, veiklos ataskaitos ir kiti su jstaigos
veiklos planavimu susije dokumentai, kuriy pagrindu jstaiga organizuoja savo veiklg <...>.* (22
p.).

Globos namai neuZtikrina savalaikio vieSai skelbti privalomos informacijos pateikimo
visuomenei (skelbiamas 2019 m. veiklos planas® ir veiklos ataskaita uz 2018 m.*}).

Teisés aktas Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
apraso* 22 p.

ReikSmingumo  ir

D g Vidutinis
poveikio vertinimas

Rekomendacija UZztikrinti vieSai privalomos skelbti informacijos pateikimg visuomenei (pavieSinti veiklos
planus ir jy vykdymo ataskaitas).

% Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. vasario 7 d. jsakymas Nr. A1-82 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos 2019-2021 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. vasario 10 d. jsakymas Nr. A1-97 ,,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos 2020-2022 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo®.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birZelio 8 d. jsakymas Nr. A1-266 ,,Dél socialinés globos jstaigy 2018 mety veiklos
plany patvirtinimo*.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. kovo 22 d. jsakymas Nr. A1-163 ,,Dél socialinés globos jstaigy 2019 mety veiklos
plany patvirtinimo*.

37 Skemy socialinés globos namy 2020 m. sausio 15 d. rastas Nr. (R3)-4.11-1.15-7 ,Dél 2019 m. veiklos plano jgyvendinimo
ataskaitos pateikimo“.

% |jetuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birZelio 6 d. nutarimas Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo*.

% |_jetuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birZelio 6 d. nutarimas Nr. 827 ,,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo*.

“0 prieiga per interneta; <https://www.skemai.lt/veikla/planavimo-dokumentai/> [Zitréta 2021-02-04].

“! prieiga per internetg: <https://www.skemai.lt/veikla/> [ZiGréta 2021-02-04].

“2|_jetuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybeés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprado patvirtinimo*.
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Globos namy metiniy veiklos plany vertinimo kriterijy ir jy reikSmiy analizé pateikiama

paveiksle ir priede (Zr. 14 paveiksla ir 4 priedg).

*Asmeny, - gaunanciy - institucing globg valstybinése socialinés globos jstaigose senyvo amZiaus asmenims,
suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia ir suaugusiems asmenims su negalia, skaicius (asmenys)

asmeny, kuriems atliktas plauciy

rentgeno tyrimas, skaicius:

2018 m. (2019 m. |2020 m.

270 270 270

asmeny, kurie palaiké rySius su
artimaisiais, skaicius:

SADM strateginis

planas*
2018 m. — 6.607;
2019 m. — 6.597;
2020 m. — 6.287.

asmeny, kuriems  uZztikrinta
galimybé greitai, neiSeinant i$
gyvenamojo kambario,
iSsikviesti personalg, skaicius:
2018 m. | 2019 m. | 2020 m.
232 232 232

asmeny, kurie savarankiSkai ar
padedami darbuotojy tvarkeési
gyvenamaja aplinka, skaiCius:

195 (mety pradzZioje j
2018 m 300 (mety pradzZioje jy kity (ne socialines ar sveikatos 2018 m. buvo (190)q P je
" | buvo 295) priezidros paslaugas teikianciy) 7
e " L 190 (mety pradzioje jy

2019 m 295 (mety pradzZioje jy darbuotojy, tobulinusiy  savo 2019 m. buvo 190)
" | buvo 290) profesing kompetencija, skaicius: 160 (mety pradZiole |
280 (mety pradzioje jy 2018 m. | 2019 m. | 2020 m, 2020 m. 4 pradzioe Juy

2020 m. buvo 190)

buvo 290) 12 12 12

14 pav. SADM strateginiy veiklos plany ir Globos namy metiniy veiklos plany vertinimo kriterijy
pavyzdziai

Saltinis: SADM 2018-2020 m., 2019-2021 m. ir 2020-2022 m. strateginiai planai; Skemy socialinés globos namy 2018 m., 2019 m.
ir 2020 m. metiniai veiklos planai.

SADM atitinkamy mety strateginiuose veiklos planuose priemones ,,03003010101. Sudaryti
sglygas socialinés globos ir Kity jstaigy, teikianCiy socialines paslaugas, veiklai“ planuojamo
vertinimo Kriterijaus reikSmeé nezymiai mazeja (lyginant 2018 m. su 2019 m. mazeja 1 proc.,
lyginant 2019 m. su 2020 m. — 5 proc.). Globos namy 2018 m., 2019 m. ir 2020 m. metiniuose
veiklos planuose strateginiame plane esancio priemonés vertinimo Kkriterijaus pasiekimg nustato tik
vienas vertinimo Kriterijus — ,,asmeny, per metus gavusiy ilgalaike socialine globa, skaiCius*“. Be
Sio, metiniuose veiklos planuose dar nurodomas 31 ,,Proceso ir (ar) indelio vertinimo kriterijus®
(placiau zr. 4 priedg). Atlikus atitinkamy mety Globos namy veiklos planuose nustatyty vertinimo
kriterijy ir jy reikSmiy perziurg matyti, kad:

didZioji dalis proceso ir (ar) indélio vertinimo kriterijy nesikeicia (pvz., ,,asmeny, kuriems
uztikrinta galimybe greitai, neiSeinant iS gyvenamojo kambario, iSsikviesti personalg, skaiCius —
232" — nurodoma, kad rodiklis pasiektas, taCiau Seimo kontrolieriaus ataskaitoje nurodoma, kad
pagalbos iskvietimo sistema tobulintina; susirgimy ir ligy prevencijai vertinti skirti Kriterijai;
personalo kvalifikacijos kelimo rodikliai);

dalis proceso ir (ar) indelio vertinimo kriterijy néra objektyviai iSmatuojami (pvz.,
»asmeny, kurie palaiké rySius su artimaisiais, skaiCius*);

proceso ir (ar) indélio vertinimo kriterijai nesikeiia, nors buvo numatyta, kad jie padidés
(ir tai atsispindi veiklos ataskaitose; pvz.: ,,asmeny, kurie palaiké rysSius su artimaisiais, skai€ius®;
»asmeny, kurie nuolat dalyvavo savarankiskumo jgudziy ugdymo, darbo veiklos ir (ar) uzimtumo
programose, skaicius®);

per daug yra kriterijy, tiesiogiai nesusijusiy su socialinemis paslaugomis (pvz., susirgimy ir
ligy prevencijai vertinti skirti kriterijai);
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kriterijai néra atnaujinami pasikeitus aplinkybems (pvz., 2020 m. vis dar nurodoma
»pasirengti jgyvendinti <...>“ BDAR, nors BDAR jsigaliojo nuo 2018 m., todél jstaigos jau turi bati
pasirengusios jj jgyvendinti);

metiniy veiklos plany vertinimo Kriterijai nustatomi neatsizvelgiant j jstaigos specifika,
CVAS nuomone, galéty bati jvesti tokie vertinimo kriterijai, kaip gyventojy pasitenkinimas jstaiga,
teigiamo jvaizdzio formavimas bendruomeneje, dalinimasis gerajg patirtimi tarp institucijy / jstaigy
jvairiu lygmeniu ir pan.

Straipsniy respublikinéje Ziniasklaidoje apie Globos namus apzvalga pateikiama paveiksle (Zr.
15 paveiksla).

Straipsnio tema — Gyventojo jkalinimas;

Straipsniy skaicius — 6 (neigiamo pobtdzio).

),

Straipsnio tema — Maitinimo organizavimo problemos;
Straipsniy skai¢ius - 1 (neigiamo pobudzio).

-

=

Straipsnio tema — COVID-19 pandemijos protrikis;
Straipsniy skaicius - 2 (informacinio pobidzio).

15 pav. Globos namai ziniasklaidoje 2020 m.

Saltinis: straipsniai (r. 5 priedg).

Po vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) Globos namai pateiké jrodancig
informacija®, kad regioninéje Ziniasklaidoje viesinama informacija apie Globos namus (pvz.,
vykstantys kultriniai renginiai (tapybos, skulptdros, vitrazy, kalvystés, medzio drozybos plenerai)
ir pan.) (zr. 5 priedg).

Vidaus audito metu jsitikinome, kad Globos namy veikla planuojama ir uz jg atsiskaitoma
teisés akty nustatyta tvarka. SADM vieSina informacijg, susijusig su socialinés globos namy
pertvarka, Globos namai regioninéje Ziniasklaidoje vieSina informacijg apie vykstancius
kultdrinius renginius jstaigoje ir pan.

Vidaus audito metu nustatyta, kad Globos namy metiniy veiklos plany vertinimo kriterijai
ir jy reikSmes eile mety nesikeicia, dalis jy objektyviai nepamatuojami, dalis tiesiogiai nesusije su
socialiniy paslaugy teikimu, rodikliai neindividualizuoti pagal jstaigos specifika.

2.3.  Zmogiskyjy istekliy valdymas

2.3.1. Administracijos struktira

Seimo kontrolieriaus ataskaitoje teigiama, kad ,,socialines prieZiiros paslaugas teikiantys
darbuotojai skundési itin dideliu darbo kraviu, <...>.** (3.2.4. p.), ,,socialiniy darbuotojy atostogy
metu jy niekas nepavaduoja, <...>.* (3.2.5. p.), ,,<..> socialine globg teikianciy darbuotojy
personalo skaiCius neatitinka teisés akty reikalavimy. <...> (turi bati ne maziau nei 12,74 socialinio
darbuotojo pareigybes), jstaigoje yra jsteigta 12 socialinio darbuotojo pareigybiy. <...> bendras

3 Skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. rastas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos.
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individualios priezitros personalo / slaugytojy padéjéjy skaicius privalo bati ne mazesnis nei 74
etato, taCiau faktiskai <...> 2020 m. liepos menesj buvo 67,5 etato, rugpjutj — 64,39 etato;* (3.2.6.
p.).

Teikta rekomendacija — ,,uztikrinti, kad organizuojant darbg Globos namuose buty laikomasi teisés
akty reikalavimy, teisingai apmokant darbuotojams uZ darbg, skirstant darbuotojy darbg
uztikrinant, kad paslaugos gavéjams baty teikiamos kokybiskos, teises akty reikalavimus
atitinkancios socialines globos paslaugos;* (16.1 p.).

Vidaus audito metu vertinome pareigybiy skaiCiaus atitikimg minimaliems normatyvams,
darbuotojy darbo kraviy paskirstyma. Nagrinéti dokumentai: administracijos struktara*, Darbo
apmokéjimo sistema®®, Darbo tvarkos taisyklés®®, Kolektyviné sutartis*’, pareigybiy sarasas®,
pareiginés algos pastoviosios dalies koeficientai®®, pareiginés algos kintamosios dalies
koeficientai*.

Globos namy administracijos struktdra ir darbo tvarkos taisyklés skelbiamos vieai®*.

Atkreipiame démesj j tai, kad Darbo tvarkos taikylése®® nustatyta, kad ,Vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu ,,Dél darbo sutarCiy registravimo taisykliy, darbdavio
tapatybe patvirtinan€io dokumento, iSdavimo, neSiojimo ir pateikimo kontroliuojanioms
institucijoms tvarkos patvirtinimo* 2003 m. balandZzio 24 d. Nr. 503 jmonéje darbuotojams
iSduodami darbo pazyméjimai <..>.“ (1.6 p.), tatiau minétas nutarimas negalioja®® nuo 2014 m.
liepos 19 d.

Globos namy direktorius™ ,,<..> tvirtina: globos namy struktira, darbuotojy pareigybiy
sgraSa, tarnybiniy atlyginimy koeficientus, nevirSydamas darbo uzmokescCiui nustatyty lésy* (14.7.1
p.).

Globos namy administracijos strukttros pokyciai 2020 m. pateikiami paveiksle (zr. 16

paveikslg).

4 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkrigio 3 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-43/2 ,Dél darbo organizavimo
pakeitimo®.

5 skemy socialings globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-5 ,,Dél Skemy socialinés globos namy
administracijos ir jos struktariniy padaliniy darbuotojy darbo pamokéjimo sistemos patvirtinimo*.

6 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2011 m. sausio 3 d. jsakymas Nr. (V2)-4.7-7/1 ,,Dél socialinés globos namy darbo
tvarkos taisykliy tvirtinimo*®.

47 Skemy socialinés globos namy kolektyviné sutartis (pritarta Skemy socialinés globos namy darbuotojy 2018 m. gruodzio 31 d.
visuotiniame susirinkime).

“8 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkrigio 11 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-56 ,,Dél pareigybiy saraso tvirtinimo*.
9 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-1 ,,Dél pareiginés algos pastoviosios dalies
koeficiento®.

%0 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 22 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-10 , Dél pareiginés algos kintamosios
dalies dydZiy nustatymo*.

5! Prieiga per interneta;: <https://www.skemai.lt/struktura-ir-kontaktai/struktura/> [Zidréta 2021-01-22].

Prieiga per interneta: <https://www.skemai.lt/veikla/darbo-tvarkos-taisykles/> [Zitréta 2021-01-22].

52 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2011 m. sausio 3 d. jsakymas Nr. (V2)-4.7-7/1 ,Dél socialinés globos namy darbo
tvarkos taisykliy tvirtinimo®.

58 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. liepos 16 d. nutarimas Nr. 679 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
balandZio 24 d. nutarimo Nr. 503 ,,Dél darbo sutarCiy registravimo taisykliy, darbuotojo tapatybe patvirtinancio dokumento
iSdavimo, nesiojimo ir pateikimo kontroliuojan¢ioms institucijoms tvarkos apraSo patvirtinimo* pripaZinimo netekusiu galios*.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2010 m. birZelio 22 d. jsakymas Nr. A1-271 ,,Dél Skemy socialinés globos namy nuostaty
patvirtinimo®.
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r N N

Globos namy patvirtinti administracijos ( ‘

struktdros dariniai — 10

irektori REZULTATAS
Lo
Epada"nyjs Panaikintas 1 padalinys
7 tarnybos (i$ kuriy 5 savarankiskos tarnybos) ( ) Panaikinta padalinio vadovo
2 namai (Pusiaukelés ir Grupinio gyvenimo, pareigybé

pavaldas padaliniui) Jsteigta direktoriaus pavaduotojo

socialiniams reikalams pareigybé
Globos namy patvirtinti admlnlstracuos

: Siuo metu laisva
struktdros dariniai — ) ( G l .
7 tarnybos tesia veiklg* (2-jy
2020-11-03 1 direktorius nuostatai nepatvirtinti)

2 pavaduotojai
7 savarankidkos tarnybos

2 namai (Grupinio gyvenimo ir jiems prilyginti, ( ‘ )
k pavaldds tarnybai) J K /

16 pav. Globos namy administracijos struktiros pokyciali

* Pokyciai Globos namy tarnybose: Informaciniy technologijy specialisto pareigybé iS5 Buhalterinés apskaitos tarnybos perkelta j
pavaldZig direktoriaus pavaduotojui Okio reikalams; Socialinio darbo tarnyboje — 2 socialinio darbuotojo ir 9 socialinio darbuotojo
padéjéjo pareigybémis daugiau, grupinio gyvenimo namai tapo pavaldis; Sveikatos prieZilros tarnyba — dietisto pareigybé perkelta j
Maitinimo tarnyba, 3 slaugytojo padéjéjo pareigybémis maZiau.

Saltinis: Globos namy direktoriaus jsakymai®.

Atkreipiame démesj j tai, kad jsteigty tarnyby (Sveikatos priezidros ir Socialiniy paslaugy)
nuostatai neparengti. Jsteigta direktoriaus pavaduotojo socialiniams reikalams pareigybe Siuo metu
laisva (konkursas paskelbtas). Taip pat Globos namy administracijos struktdra (galiojusi 2020-12-
31) nesuderinta su pareigybiy sagrasu, t. y. struktlroje nurodyti dveji grupinio gyvenimo namai
(vieni nurodyti kaip jiems prilyginti) ir jiems priskirtos socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padejejy pareigybés, o pareigybiy sgrase nurodyti tik vieni grupinio gyvenimo namai ir
jiems priskirta socialinio darbuotojo ir socialiniy darbuotojy padejejy pareigybes.

Globos namuose patvirtintos 192 pareigybés (2020-12-31), i$ jy 190 pareigybiy uZimtos,
informacija apie laisvas pareigybes skelbiama vie$ai®® (vyriausio socialinio darbuotojo — 1
pareigybé (nuo 2020-12-05), uzimtumo specialisto — 0,5 (nuo 2020-10-27), medicinos gydytojo —
0,5 (nuo 2020-12-17)). Suvestiné informacija apie patvirtinty pareigybiy skaiCiaus pasiskirstyma

pateikiama paveiksle (Zr. 17 paveikslg).

% skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-5 ,,.Dél pareigybiy sara$o ir personalo
struktdros patvirtinimo*.

Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkricio 3 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-43/2 ,,Dél darbo organizavimo pakeitimo*“.
% Prieiga per interneta: <https://www.skemai.lt/veikla/darbo-pasiulymai-2> [Zidréta 2021-01-26].
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23 %
0 | N

0 Administravimo padalinys
20% Maitinimo tarnyba
Namy iikio tarnyba

27% Energetinio Gikio tarnyba
22% : Y
11% Buities tarnyba
Buhalterinés apskaitos tarnyba
23% /
54 %

0 Socialinio darbo tamyba

0 Sveikatos prieZiliros tarnyba

17 pav. Pareigybiy skaiCiaus pasiskirstymas

Saltinis: Globos namy pareigybiy sarasas®’.

Globos namuose 55 proc. visy patvirtinty pareigybiy skaiCiaus — socialiniy paslaugy srities

darbuotojai®®, t. y. jstaigos vadovas, direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, socialiniai

Suvestiné informacija apie Globos namy darbuotojy kaitg pateikiama lenteléje (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé
Darbuotojy priemimas Darbuotojy atleidimas
. . Patvirtinta - Priimta Dalis nuo Visi Dalis nuo Darbuotojai Dalis nuo
LGRS pareigybiy* LEBTED naujy patvirtinty darbuotojy patvirtinty iSéje savo patvirtinty
pareigybes . i A S S
darbuotojy*  pareigybiy, proc.  atleidimai pareigybiy, proc. noru pareigybiy, proc.
2020 m. IV 192 2 6 313 8 417 5 2,60
ketv.

*Atleidimo prieZastys: 2 darbuotojai atleisti pagal DK 54 str. (Saliy susitarimu), 1 — pagal DK 55 str. 1 d. (darbuotojo iniciatyva be
svarbiy priezasCiy), 4 — pagal DK 56 str. 1 d. (darbuotojo iniciatyva dél svarbiy priezas€iy), 1 — pagal DK 57 str. 1 d. (darbdavio
iniciatyva be darbuotojo kaltés).
Saltinis: Globos namy pateikti duomenys.

Globos namuose priimty darbuotojy kaitumo rodiklis 2020 m. IV ketv. sieke 3 proc., atleisty
darbuotojy — 4 proc., bendras kaitumo rodiklis — 7 proc.

Registruotas nedarbo lygis® Rokikio rajono savivaldybéje 2020 m. gruodzio 1 d. — 21,1
proc., 2021 m. sausio 1 d. — 21,7 proc.

Kolektyvingje sutartyje nustatytos darbuotojy motyvavimo priemones ,,Esant galimybei:
darbdavys organizuoja darbuotojg nemokamg atvykimg j darbg ir i§ darbo <..> darbuotojai
apdraudziami nuo nelaimingy atsitikimy darbe atvejy <...> suteikti patalpas, autotransportg

darbuotojy organizuojamiems renginiams; <...> skirti autotransportg darbuotojo ar jo Seimos nariy

%7 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkrigio 11 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-56 ,,Dél pareigybiy saraso tvirtinimo*.
%8 Socialings apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakymas Nr. A1-487 ,Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
pareigybiy sgraso patvirtinimo*.

% skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkrigio 11 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-56 ,,Dél pareigybiy saraso tvirtinimo*,
% prigiga per internetg;: <https://uzt.It/darbo-rinka/situacijos-apzvalga/> [Zitréta 2021-02-03].
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laidotuvéms; <...> naudotis jstaigos baseinu kartg j ménesj darbuotojams ir jy Seimos nariams.
Nesant tokiai galimybei darbuotojai informuojami i$ anksto.” (7.3 p.).
Suvestine informacija apie Globos namy pareigybiy skaiCiaus atitikimg minimaliems

normatyvams®! pateikiama lenteléje (7r. 5 lentele).

5 lentelé
Pareigybiy intervalas - Lo S
Darbuotojai, teikiantys socialing globg (ETEl M EE T IV |G Patvirtinas parelgyoiy skatclus
' Globos Grup. gyvenimo Globos Grup. gyvenimo
namuose namuose namuose namuose
Socialinis darbuotojas (gyventojams su negalia) 5,76-14,40 1,00-2,00 13 1,00
Indly_lQuaIlos priezitiros ‘_p_ersonalas (_Somallnlo d_arbuotolo 20.16-51,84 4.00-7,00 104 5,00
padéjéjy) / Slaugytojo padéjéjas (gyventojams su negalia)
Socialinis darbuotojas (gyventojams su sunkia negalia) 6,18-12,36 X 0,00%*** X
Indly_lQuaIlos priezitiros ‘_p_ersonalas (_Somallnlo Qarbuot(_Jjo 61,80-103,00 X 0,00%%%% X
padéjéjy) / Slaugytojo padéjejas (gyventojams su sunkia negalia)
Vyriausiasis socialinis darbuotojas 1,00 0,00
Socialinio darbo padalinio vadovas 1,00-2,00 iki 0,50 0,00 0,00
Jstaigos vadovo pavaduotojas socialiniams reikalams 1,00 0,00
Gydytojas* 1,00-1,50 X 1,00 X
UZimtumo specialistas* / Specialusis pedagogas* / Neformaliojo 7,00-14,00 . 6,50 .
ugdymo pedagogas®
Slaugytojas 11,67-35,00 X 12,00%** X
Kineziterapeutas* / Masazuotojas* / Ergoterapeutas™ 5,00-11,67 X 3,00 X
Psichologas* 1,00-2,00 X 0,00 X
Sielovados darbuotojas™ 0,50-1,00 X 0,00 X
Dietistas* 0,50-1,00 X 1,00 X

* Specialisty paslaugos gali bati organizuojamos nesteigiant Siy pareigybiy jstaigoje.

** Pagal gyventojy skai€iy 2020 m. gruodzio 31 d.

*** Bendrosios praktikos slaugytojy skaicius, nejskaitant VVyriausiojo slaugytojo pareigybes.

**** Globos namai socialiniy darbuotojy, socialinio darbuotojo padéjéjy ir slaugytojy padéjéjy pareigybes priskiria tik gyventojams
su negalia, 0 ne su sunkia negalia, tagiau tie patys specialistai dirba su visais gyventojais®.

Saltinis: Globos namy pateikti duomenys.

Socialiniy paslaugy jstatyme® nustatyta, kad ,<..> suauges asmuo su sunkia negalia —
asmuo, kuriam pagal §j jstatyma nustatytas visiSko nesavarankiskumo lygis ir kuris pagal Nejgaliyjy
socialinés integracijos jstatymg yra pripazintas nedarbingu; <...> Suauges asmuo su negalia —
darbingo amziaus asmuo, kuris dél nejgalumo yra i$ dalies ar visiSkai netekes gebéjimy
savarankiskai rapintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. <...>.“ (2
str.).

Atkreipiame démesj j tai, kad Globos namy darbuotojams néra aiSkus gyventojy skirstymas
pagal negalios grupes, t. y. negalia ir (ar) sunki negalia. Pvz.: Seimo kontrolieriaus ataskaitoje
teigiama, kad ,,<...> globos namuose gyveno 165 senyvo amZiaus arba suauge asmenys su sunkia
negalia bei 196 senyvo amZiaus arba suauge asmenys su negalia“ (3.2.1.2 p), CVAS taip pat
pateikta skirtinga informacija, t. y. 154 asmenys su negalia ir 206 asmenys su sunkia negalia (zr. 2
lentele), kuri neatitinka teiktos informacijos apie bendrg gyventojy skaiCiy — 386 gyventojai (zr. 3
lentele).

81 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkrigio 30 d. jsakymas Nr. A1-317 ,Dél socialine globa teikiangiy darbuotojy
darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo*.

82 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkrigio 11 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-56 ,,Dél pareigybiy sarao tvirtinimo*.
82 Skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 4 d. elektroninis laiskas (priedas ,,3 lentelé®).

8 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas Nr. X-493.
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Socialiniy paslaugy finansavimo ir lé$y apskai¢iavimo metodikoje®™ nustatyta, kad
»o0cialines globos kaing socialines globos jstaigos <...> nustato pagal Sios Metodikos 22 punkte
nurodytas leéSy dalis, derindamos jg su savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija ar
socialinés globos jstaigos dalininkais (savininkais) <...>.“ (21 p.), ,,Perkamos (parduodamos) ar
finansuojamos socialinés globos kaing sudaro: <...> bendroji socialinés globos 1éSy dalis (BLD);
<...> kintamoji socialinés globos léSy dalis (KLD). Bendroji socialinés globos 1€Sy dalis yra pastovi
visoms socialinés globos rasims. Kintamoji socialines globos léSy dalis kinta, ir tai priklauso nuo
socialines globos rusies ir socialinés globos gavejy grupes.” (22-24 p.).

Atsizvelgiant j tai, kad SADM ra$te® nurodytos globos paslaugy kainos vienam asmeniui su
negalia ir su sunkia negalia skiriasi, Globos namai turety zinoti tiksly gyventojy pagal atskiras
negalios grupes skaiCiy. Sis skaiCius svarbus Globos namy pareigybiy skaiGiavimui ir 1&3y
planavimui.

Pastebéjimas Globos namuose socialine globg teikianCiy darbuotojy skaiius neatitinka Socialine globg
Nr. 2 teikian€iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatywvy, t. y. traksta Siy socialing globa teikianciy
pareigybiy: uZimtumo specialisto — 0,5 pareigybés; Kkineziterapeuto / masaZuotojo /
ergoterapeuto — 2 pareigybiy; psichologo — 1 pareigybés; sielovados darbuotojo — 0,5
pareigybés.

Pazymime, kad Globos namai nesudaré su atskiry sriciy specialistais (jstaigomis) sutarciy dél
nesteigiamy pareigybiy paslaugy teikimo. Vidaus audito metu negaléjome jsitikinti, kaip
Globos namai uztikrina Socialinés globos normy apraso 4 priedo 19 p. jgyvendinima, kuriame
nustatyta uztikrinti tinkamg personalo, teikiancio paslaugas, skai€iy atskiroms paslaugy gavejy

grupems.

Teises aktas Socialine globa teikiangiy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvy®’ 9 p.
Socialinés globos normy apra3o® 4 priedo 19 p.

Reikdmingumo  ir Didelis

poveikio vertinimas

Rekomendacija PerZiaréti ir atnaujinti Globos namy pareigybiy saraSa ir uztikrinti nesteigiamoms pareigybéms
paslaugy pirkima.

Vidaus audito metu atlikome darbuotojy darbo santykius grindZianCiy dokumenty (darbo
uzmokescio priskaitymo ziniarasCiy, darbo laiko apskaitos ziniaraSciy, darbo grafiky ir kt.) perzidra.
Testuotas 2020 m. 1V ketv., detaliai testuotas 2020 m. gruodzio men.

Pagal socialine globa teikiangiy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvus®® bendras
minimalus individualios priezitros personalo / slaugytojy padéjéjy skaicius privalo bati ne maZesnis
nei 85,96 pareigybés. Vidaus audito skaiCiavimais, faktiSkai 2020 m. gruodzio men. buvo uzimtos
109 pareigybeés (visg mén. vidutiniSkai dirbo 103 pareigybeés).

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 978 ,Dél socialiniy paslaugy finansavimo ir lésy
apskaiciavimo metodikos patvirtinimo*.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2020 m. lapkrigio 27 d. rastas Nr. (14.4E-32) SD-6251 ,,Dél 2021 mety socialinés globos
kainos“.

87 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkrigio 30 d. jsakymas Nr. A1-317 ,Dél socialine globa teikiangiy darbuotojy
darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo*.

88 Socialings apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. Al-46 ,Dél Socialinés globos normy apraso
patvirtinimo®.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkrigio 30 d. jsakymas Nr. A1-317 ,Dél socialine globg teikiangiy darbuotojy
darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo*.




= Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3

Socialine globa teikiangiy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvuose™ nustatyta, kad
»<...> Vienam naktj dirbanCiam darbuotojui turi tekti ne daugiau nei 40 gavéjy, bet ne maziau nei 1
darbuotojas naktj jstaigoje ar jstaigos atskirose patalpose (pastate, name, bute).” (9 p.).

Vidaus audito metu atlikome 2020 m. gruodzio mén. Socialinio darbo tarnybos ir Sveikatos
priezitros tarnybos darbo grafiky ir darbo laiko apskaitos ziniaraSCiy perziurg. Nustatyta, kad
darbo grafikg teko 26 gyventojai, faktiSkai — 27 gyventojai.

Vidaus audito metu atlikome 2020 m. IV ketv. direktoriaus jsakymy personalo klausimais
perzidrg. Nustatyta, kad darbuotojy atostogy ar ligos metu skiriami juos pavaduojantys darbuotojai.

Globos namy direktorius darbuotojy kasmetiniy atostogy metu priima j darba naujus
darbuotojus (socialinio darbuotojo padéjéjus arba slaugytojo padejejus) pagal terminuotas darbo
sutartis.

Darbo kodekse™ nustatyta, kad ,,<...> vidutinis darbo laikas, jskaitant virsvalandZius, tatiau
nejskaitant darbo pagal susitarimg dél papildomo darbo, per kiekvieng septyniy dieny laikotarpj
negali bati ilgesnis kaip keturiasdeSimt aStuonios valandos.* (114 str. 1 p.).

Darbo laiko ir poilsio laiko ypatumy ekonominés veiklos srityse aprase’® nustatyta, kad
,Darbuotojams, budétojams patalpose taikoma suminé darbo laiko apskaita, kurios apskaitinis
laikotarpis — iki 4 menesiy, jeigu kitaip nenumatyta kolektyvingéje sutartyje, ir nustatoma maksimali
dienos (pamainos) trukme iki 24 valandy per para. Siy darbuotojy vidutinis darbo laikas per 7 dieny
laikotarpj nevirSija 48 valandy, o poilsio tarp darbo dieny laikas ne trumpesnis kaip 24 valandos.
(69 p.).

Kolektyvingje sutartyje’ nustatyta, kad ,,<...> Apskaitinis laikotarpis yra vienas ménuo.“ (4.8

p.).
Pastebéjimas 2020 m. gruodZio mén. nustatyta atvejy, kai per kiekvieng septyniy dieny laikotarpj dirbta
Nr. 3 ilgiau kaip keturiasdeSimt aStuonias valandas, pvz.: viena socialinio darbuotojo padéjéja

laikotarpiu nuo gruodZio 1 iki 7 d. dirbo 64 val. (pagal darbo grafikg Siuo laikotarpiu buvo
numatytos 40 val., nenumatyta dirbti i$ gruodZio 4 d. j gruodzio 5 d.), o turéjo dirbti ne daugiau
nei 48 val.; viena socialinio darbuotojo padéjéja laikotarpiu nuo gruodZio 21 iki 27 d. dirbo 60
val., kita — 52 val. (pagal darbo grafikg numatyta tiek pat valandy), o turéjo dirbti ne daugiau
nei 48 val.

PaZzymime, kad Globos namuose COVID-19 protrikio laikotarpiu nebuvo uZtikrintas
darbuotojy darbo ir poilsio laiko reZzimo suderinamumas.

Teisés aktas Darbo kodekso ™ 114 str. 1 p.
Darbo laiko ir poilsio laiko ypatumy ekonominés veiklos srityse apraso’ 69 p.

™ socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkrigio 30 d. jsakymas Nr. A1-317 , Dél Socialine globg teikian&iy darbuotojy
darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo*.

™ Darbo kodeksas Nr. X11-2603.

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. birzelio 21 d. nutarimas Nr. 496 ,Dél Lietuvos Respublikos darbo kodekso
igyvendinimo*“.

3 Skemy socialinés globos namy darbuotojy 2018 m. gruodZio 31 d. visuotinis susirinkimas (protokolas).

™ Darbo kodeksas Nr. X11-2603.
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Relksmingumo 1N | 4, iinie
poveikio vertinimas
Rekomendacija Imtis priemoniy dél tinkamo darbo ir poilsio laiko rezimo uZztikrinimo.

Vidaus audito metu darbuotojams anonimingje anketoje buvo pateikti klausimai: ,,Ar Jasy
realiai vykdoma veikla visada atitinka funkcijas, nurodytas pareigybés aprasyme?*; ,,Ar Jusy
struktdriniame padalinyje (skyriuje) yra pakankamas darbuotojy skaiCius tenkanciam darbo

kraviui?*. Apibendrinti apklausos rezultatai pateikiami paveiksluose (Zr. 18-19 paveikslus).

Ar Jasy realiai vykdoma veikla visada atitinka funkcijas, nurodytas pareigybés
aprasyme?

A
Taip 73 %

Ne 19 %

NeZinau / sunku pasakyti /8 %

18 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Ar Jusy struktdriniame padalinyje (skyriuje) yra pakankamas darbuotojy
skaiCius tenkan¢iam darbo Kraviui?

A
Taip || 56 %

Ne 31%

NeZinau / sunku pasakyti L 13 %

19 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Anoniminé apklausa parodé: didzioji dalis (73 proc.) darbuotojy pasisako, kad vykdoma
veikla atitinka jy pareigybés funkcijas ir tik apie puse (56 proc.) teigia, kad jy struktdriniame
padalinyje (skyriuje) yra pakankamas darbuotojy skaicCius tenkanCiam darbo kraviui.

Globos namy darbuotojai anonimines apklausos anketos skiltyje ,,Komentarai* nurode, kad
tenka atlikti sveikatos priezitros personalo darbg (pvz., lydéti ligonius pas gydytojus) ir daznai
nesulaukia tinkama démesio i$ sveikatos priezidros personalo. Darbuotojy nuomoné del darbuotojy
skaiCiaus tenkancCio darbo kraviui: darbo kravis didelis, darbuotojy triksta atostogy laikotarpiu

(vasara), pandemijos laiku.

Vidaus audito metu jsitikinome, kad Globos namai émési veiksmy siekiant pasalinti Seimo
kontrolieriaus ataskaitoje nustatytus neatitikimus, t. y. atnaujinta administracijos struktdara,

™ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. birzelio 21 d. nutarimas Nr. 496 ,Dél Lietuvos Respublikos darbo kodekso
igyvendinimo*“.
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jsteigta direktoriaus pavaduotojo socialiniams reikalams pareigybe, uztikrinamas minimalus
individualios prieziaros personalo / slaugytojy padejejy skaicius, vidutiniSkai vienam naktj
dirbanciam darbuotojui tenka ne daugiau nei 40 gyventojy, darbuotojy atostogy ar ligos metu
skiriami juos pavaduojantys darbuotojai.

Darbuotojy anonimines apklausos rezultatai parode darbuotojy nuomone del darbuotojy
atliekamy funkcijy ir darbo kravio — didZioji dalis darbuotojy pasisako, kad vykdoma veikla
atitinka jy pareigybes funkcijas ir 50 proc. darbuotojy nurodo, kad nepakankamas darbuotojy
skaiCius tenkanCiam darbo kraviui.

Vidaus audito metu nustatyta, kad:

neatnaujintos Darbo tvarkos taisyklés;

neparengti atskiry (Sveikatos prieziaros ir Socialiniy paslaugy) tarnyby nuostatai;

jsteigta direktoriaus pavaduotojo socialiniams reikalams pareigybe neuzimta, paskelbtas
konkursas;

tikslintina administracijos struktdra ir pareigybiy sgrasas;

darbuotojams néra aiSkus gyventojy skirstymas pagal negalios grupes (negalia ir sunki
negalia), o tai turi tiesiogine jtakg darbuotojy skaiCiaus nustatymui (paslaugy kokybeé) ir jstaigos
biudzetui (skiriasi paslaugos kaina);

Globos namai nesudaré su atskiry sriciy specialistais (jstaigomis) sutarciy dél
nesteigiamy pareigybiy paslaugy teikimo, atitinkami darome iSvadg, kad socialine globg
teikianCiy darbuotojy skaicCius neatitinka Socialine globg teikianCiy darbuotojy darbo laiko
sanaudy normatyvy;

COVID-19 protrukio laikotarpiu nebuvo uztikrintas darbuotojy darbo ir poilsio laiko
rezimo suderinamumas.

2.3.2. Kuvalifikacija

Seimo kontrolieriaus ataskaitoje teigiama, kad ,,<...> vyriausiojo socialinio darbuotojo pareigybés
apraSymas <..> prieStarauja <...> nustatantiems Kkvalifikacinius reikalavimus socialiniams
darbuotojams. <...>.* (3.2.11. p.), ,,<..> darbuotojai nedalyvavo su globotiniy privatumo
uztikrinimu  susijusiuose kvalifikacijos kélimo kursuose;* (5.2.3.1. p.); ,,<..> skiriamas
nepakankamas démesys privatumo klausimy aptarimui su gyventojais, <...>. (5.2.3.2. p.).

Vidaus audito metu vertinome nustatyty reikalavimy dél kvalifikacijos kelimo vykdyma.
Nagrinéti dokumentai: Globos namy 2020 m. ir 2021 m. kvalifikacijos kélimo planai’® ir
kvalifikacijos kélimo registras Nr. V9.

Darbo kodekse’’ nustatyta, kad ,,Darbdavys privalo imtis priemoniy darbuotojy kvalifikacijai
ir jy profesionalumui, <..> didinti. Siais tikslais <...> darbdavys sudaro salygas darbuotojui
mokytis, tobulinti kvalifikacija ir profesiskai tobuleéti.” (29 str. 2 d.).

76 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 6 d. patvirtintas ,,Kvalifikacijos kélimo planas 2020 metams*.

Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2021 m. sausio 4 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-4 ,Dél Skemy socialinés globos namy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo plano tvirtinimo 2021 metams*.

" Darbo kodeksas Nr. X11-2603.
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Socialinés globos normy aprase’® nustatyta, kad ,,Socialinés globos jstaigoje dirba personalas,
turintis teisés aktuose nustatytg reikiamg profesinj iSsilavinimag, iSklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazyméjimus® (4 priedo 20.2 p.).

Socialiniy paslaugy jstatyme’® nustatyta, kad ,,3. Dirbti socialiniu darbuotoju turi teise: 1)
asmuo, jgijes socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj arba
baiges socialinio darbo studijy krypties programa ir jgijes socialiniy moksly kvalifikacinj
(profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj, arba 2) asmuo, iki 2014 m. gruodzio 31 d. jgijes
kitg kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj ir socialinio darbuotojo
kvalifikacijg ar baiges socialinio darbo studijy programa, ar socialinés apsaugos ir darbo ministro
nustatyta tvarka baiges socialinio darbuotojo praktinei veiklai pasirengti skirtus mokymus, arba 3)
asmuo, jgijes socialinés pedagogikos kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro)
laipsnj <...>.“ (20 str. 3 d.).

Globos namuose 13 socialiniy darbuotojy turi vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacine
kategorija, jiems nustatyta 20 proc. didesné pareiginés algos pastovioji dalis®.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase®
nustatyta, kad ,Pradédamas dirbti socialiniy paslaugy jstaigoje, individualios priezitros
personalas, neturintis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje
nustatyto iSsilavinimo arba nejgijes socialinio darbuotojo padéjejo, lankomosios priezitros ar
asmeninio asistento kvalifikacijos pagal socialiniy darbuotojy padéjéjo, lankomosios priezidros ar
asmeninio asistento profesinio mokymo programa, iSklauso jZanginius mokymus. Individualios
priezitros personalas tobulina savo profesing kompetencijg, dalyvaudamas mokymuose, kuriuose
nenuosekliyjy studijy badu jgyja minimaliy Ziniy apie socialines paslaugas, praktine veikla.
Jzanginiy mokymy trukmé turi bdati ne trumpesné kaip 40 valandy.” (15 p.), ,JZanginiai
individualios priezidros personalo mokymai vykdomi pagal individualios priezitros personalo
profesinés kompetencijos tobulinimo programas, suderintas su Departamentu. <...>.* (17 p.).

Vidaus audito metu nustatyta, kad atnaujinti direktoriaus pavaduotojo socialiniams reikalams,
vyriausiojo socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo pareigybiy apraSymai. Direktoriaus
pavaduotojui socialiniams reikalams nustatytas issilavinimo reikalavimas® — turéti ne Zemesnj

kaip universitetinj socialiniy moksly studijy srities socialinio darbo krypties issilavinimg™ (5.1 p.),

™ Socialings apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. A1-46 ,Dél Socialinés globos normy apra$o
patvirtinimo“.

® Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas Nr. X-493.

8 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-1 ,,Dél pareiginés algos pastoviosios dalies
koeficiento®.

8 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymas Nr. A1-92 ,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo*.

82 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-63.
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vyriausiajam socialiniam darbuotojui®® — ,,Turéti aukstajj socialinio darbo arba jam prilyginta
isilavinima (4.1 p.), socialiniam darbuotojui® — ,turéti aukstajj socialinio darbo arba jam
prilygintg iSsilavinima bei socialinio darbuotojo profesing kvalifikacija“ (5.1 p.).

Socialinio darbuotojo padéjéjo pareigybés aprasyme®® nustatyta turéti ,,<...> ne Zemesnj, kaip
vidurinj issilavinimag ir (ar) profesine kvalifikacija.” (5.1 p.).

Atkreipiame démesj j tai, kad Globos namy administracijos struktaroje®® patvirtintos 83
individualios prieziuros personalo (socialinio darbuotojo padejejy) pareigybés arba tai sudaro 43
proc. visy pareigybiy skaiCiaus, kuriy iSsilavinimui teisés aktuose keliami minimalls reikalavimai
(vidurinis issilavinimas ir (ar) profesine kvalifikacija). CVAS nuomone, siekiant aukStesniy
socialinés paslaugos kokybés standarty turety bati perziarimi individualios priezitros personalo
kvalifikaciniai reikalavimai.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase®’
nustatyta, kad ,,Socialiniai darbuotojai profesine kompetencijg tobulina: <...> pagal Socialiniy
paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Departamentas) direktoriaus patvirtintas socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
programas; <...> pagal aukstyjy mokymo jstaigy, vykdanciy socialinio darbo studijas, patvirtintas
socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas; <...> pagal kity jstaigy ir
organizacijy parengtas ir patvirtintas profesinés kompetencijos tobulinimo programas, tiesiogiai
susijusias su socialinio darbuotojo praktine veikla; <...> pagal uZsienio Saliy lektoriy parengtas ir
(ar) uzsienio Salyse organizuotas socialiniy darbuotojy profesines kompetencijos tobulinimo
programas; <...> dalyvaudami supervizijos procese; <...> dalyvaudami seminaruose, konferencijose,
staZuotése, tiesiogiai susijusiuose su socialinio darbuotojo praktine veikla.” (8 p.).

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apra$e®®
nustatyta, kad ,,Darbuotojai privalo periodiSkai tobulinti savo profesine kompetencijg ne maziau
kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus.” (6 p.). Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu® patvirtintas Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy sarasas.

Globos namy socialiniy paslaugy srities darbuotojai 2020 m. keélé savo profesing
kompetencija mokymuose, skirtuose socialiniy paslaugy srities darbuotojams (,,Bendradarbiavimas

TAU", ,Maitinimo organizavimas suaugusiy asmeny stacionarios socialines globos jstaigose®,

8 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 30 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-74.

8 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 7 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-65.

8 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-6.

8 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkri¢io 3 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-43/2 ,Dél darbo organizavimo
pakeitimo®.

87 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymas Nr. A1-92 ,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo*“.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymas Nr. A1-92 ,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo*.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakymas Nr. A1-487 ,Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
pareigybiy sgraso patvirtinimo*.
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»Agresijos valdymas socialiniame darbe* ir kt.). Kiti specialistai kelé savo profesing kompetencijg

mokymuose, susijusiuose su jy atliekamomis funkcijomis.

Atkreipiame démesj j tai, kad SPPD duomenimis® 2020 m. galiojo 186 socialiniy darbuotojy
profesines kompetencijos tobulinimo programos, patvirtintos 46 naujos programos, taciau nei viena
2020 m. patvirtinta nauja programa nesusijusi su pandemijos / COVID-19 valdymu. SPPD viena i$
funkcijy®® yra ,uztikrinti socialiniy darbuotojy atestavimo, socialiniy darbuotojy ir individualios
priezitros personalo profesinés kompetencijos tobulinimo sistemos funkcionavimag™ (10.4 p.).

Vidaus audito ataskaitoje’® SPPD teikta rekomendacija — ,,Perzitréti socialiniy darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo programy tvirtinimo tvarka (pvz., naujai tvirtinti tik aktualias
ir poreikj atitinkan&ias programy temas)“, rekomendacija — jgyvendinta (pakeista tvarka®®). SADM
teikta rekomendacija — ,,Svarstyti finansavimo skyrimo socialiniy darbuotojy mokymams
tikslinguma (arba nustatyti aiskius kriterijus dalyviy atrankai, prioritetus mokymy temy aktualumui,
apibrezti socialiniy darbuotojy keliy mety mokymosi strategijg / kryptis ir pan.)“, rekomendacijos
Jjgyvendinimo terminas nukeltas iki 2021 m. liepos 1 d.

Po vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) SPPD informavo®, kad ,,<...>
SPPD inicijuoja naujy programy rengima, apibendrine gauta poreikj iS socialines paslaugas
teikianCiy jstaigy. Per 2020 metus tokios programos poreikio nesulaukeme nei i$ vienos socialines
paslaugas teikiancCios jstaigos, taip pat ir iS Skemy socialinés globos namy. Taip pat manome, kad
organizuoti mokymus pandemijos valdymo klausimais yra LR sveikatos apsaugos ministerijos ar jai
pavaldZiy jstaigy jurisdikcijoje. <...> Departamentas patvirtino programa bei organizavo mokymus
socialiniy paslaugy srities darbuotojams tema ,,Psichikos sveikatos sutrikimai, saviZudybiy
prevencija ir tinkamas nukreipimas pagalbos*. Taip pat organizavo supervizijas socialiniy
paslaugy srities darbuotojams bei tarpzinybinems komandoms, dirbancioms su tikslinémis
grupemis <...>, kriziniy situacijy atvejams aptarti, kuriy tikslas — gerinti profesionaluma, didinti jy
veiklos efektyvumg (aptariant su darbu susijusias aktualias bei krizines situacijas ir sprendziant
kylanCias problemas bei konfliktus), iSgryninti specialisty vaidmenis, bendradarbiavimo tikslus ir
uzduotis. <...>.““. CVAS nesutinka su SPPD pateiktais argumentais, kadangi pandemijos valdymo
klausimai apima ne tik sveikatos, bet ir socialine sritj (pvz.: psichologinis / emocinis klimatas tiek
gyventojy, tiek darbuotojy aspektu, socialiniai rySiai (pvz., gyventojy su bendruomene, su Seima ir
pan.), socialinés srities darbuotojy elgsena pandemijos metu (pvz., informacijos perdavimas
gyventojams, Seimos nariams ir pan.) ir kt.

Suvestine informacija apie darbuotojy kvalifikacijos kelimg pateikiama lenteléje (zr. 6

lentele).

% Pprieiga per interneta <http://www.sppd.lt/lt/veiklos-sritys/informacija-socialiniu-paslaugu-srities-darbuotojams/patvirtintos-
socialiniu-darbuotoju-profesines-kompetencijos-tobulinimo-programos/> [Zitréta 2021-02-09].

® Prieiga per interneta: <http://www.sppd.It/It/veikla/nuostatai/> [Ziliréta 2021-02-09].

%2 socialiniy paslaugy prieZidros departamento veiklos (globos jstaigy licencijavimas, socialiniy darbuotojy atestavimas ir socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos sistema) vidaus audito ataskaita Nr. A7-20 (2019 m. rugséjo 3 d.).

%8 Socialiniy paslaugy prieZitros departamento 2020 m. geguZés 5 d. jsakymas Nr. V1-279 ,,Dél socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo programy atrankos tvarkos apraso patvirtinimo*.

% Socialiniy paslaugy prieZidros departamento 2021 m. vasario 19 d. elektroninis laiskas ,,Dél Skemy socialinés globos namy veiklos
ir valdymo vidaus audito ataskaitos projekto®.



http://www.sppd.lt/lt/veiklos-sritys/informacija-socialiniu-paslaugu-srities-darbuotojams/patvirtintos-socialiniu-darbuotoju-profesines-kompetencijos-tobulinimo-programos/
http://www.sppd.lt/lt/veiklos-sritys/informacija-socialiniu-paslaugu-srities-darbuotojams/patvirtintos-socialiniu-darbuotoju-profesines-kompetencijos-tobulinimo-programos/
http://www.sppd.lt/lt/veikla/nuostatai/
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6 lentelé
Mokymo dalyviy skai€ius Bendras akad. val. skai€ius Visiems Mokymuose
Darbuotojy da{::gz{?sms dalyvavusiems
Metai skai€ius 15 Viso Kvalifikacija Kvalifikacija 15 Viso Kvalifikacija Kvalifikacija wiiliitifs e darbuotojams
(patvirtintas) kelta Lietuvoje : kelta uZsienyje kelta Lietuvoje : kelta uZsienyje Vel et ér tenkantis vidutinis
' P akad. val. skaiCius
metus
1 2 3 4 5 6 7 8 9=6/2 10=6/3
2020 m. 192 362* 362 0 3.870 3.870 0 20,16 10,69
202V e 19 19 0 264 264 0 135 13,89

*Dalis darbuotojy dalyvavo keliuose mokymuose.
Saltinis: Globos namy pateikti duomenys.

Globos namy darbuotojams 2020 m. vidutiniSkai profesinés kompetencijos tobulinimui teko
ne maziau kaip 16 akademiniy valandy (20,16 val.) (zr. 6 lentele).

Suvestiné informacija apie Globos namy 2021 m. kvalifikacijos kélimo plane®™ Socialinio
darbo tarnybos darbuotojams numatytus mokymus (be visiems darbuotojams skirty mokymy)

pateikiama lenteléje (Zr. 7 lentele).

7 lentelé
Dalyvi Akad. valand Bendras akad. L -
skai)gi/ulé skaiCius dalyvilllji valandy skaicius el 9 P TS FERE I
25 8 200 Konflikty valdymas ir streso jveika Socialinio darbo tarnyba
10 8 80 Karybinis mastymas socialiniame darbe Socialinio darbo tarnyba
6 6 36 Senyvo amziaus asmeny psichologija SOCi?"!}i? Qarbo tarnyk?a
(socialiniai darbuotojai)
40 8 320 Modernusspoiiﬂri_sj psichosociqline i_r inte_l_ekto negalia. Socialinio darbo tamyba
augesnis darbas sunkiose situacijose
15 16 240 Kontakto technika, aktyvus klausymas, konsultavimas ir Socialinio darbo tarnyba,
bendravimas su senyvo amziaus asmenimis Sveikatos priezidros tarnyba
44 16 704 Supervizija -
140* 60 1580

*Pareigybiy sarase Socialinio darbo taryboje patvirtintos 104,5 pareigybés, kai kurie darbuotojai dalyvaus ne vienuose mokymuose.
Saltinis: Globos namy pateikti duomenys.

Atkreipiame démesj j tai, kad Globos namy 2021 m. kvalifikacijos kélimo plane® néra
mokymy darbui su autizma turin€iais asmenimis. SPPD paZymoje”’ teikta rekomendacija —
,»1.Globos namams rekomenduotina stiprinti darbuotojy kompetencijas, siekiant atpazinti gyventojy
artejanCios agresijos priepuolius, suvaldyti agresijos atvejus. Taip pat rekomenduotina jgyti
kompetencijy dirbant su autizmg turinCiais asmenimis.*.

Pastebéjimas Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase®
Nr. 4 nustatyta, kad ,Nuo 2015 m. rugséjo 1 d jstaigos, organizacijos pateikia informacija
Departamento informacinéje sistemoje apie jstaigoje, organizacijoje dirbancius socialinius
darbuotojus, jy poreikj tobulinti profesine kompetencija ir jy dalyvavimg profesinés
kompetencijos tobulinimo renginiuose.” (11 p.).

SPPD nurodé®, kad Globos namai socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
poreikiy per SPPD informacing sistema 2019-2021 m. neteiké.

Teisés aktas Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso™®
11 p.

% sSkemy socialinés globos namy direktoriaus 2021 m. sausio 4 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-4 ,,Dél Skemy socialinés globos namy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo plano tvirtinimo 2021 metams*.

% Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2021 m. sausio 4 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-4 ,,Dél Skemy socialinés globos namy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo plano tvirtinimo 2021 metams*“.

%7 Socialiniy paslaugy prieZidros departamento 2020 m. rugséjo 14 d. paZyma Nr. |VP-61.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-92 ,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo*.

% socialiniy paslaugy prieZidros departamento 2020 m. vasario 2 d. elektroninis laiskas ,.informacija dél Skemy SGN*,

100 socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymas Nr. A1-92 ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo®.
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ReikSmingumo  ir

o e Mazas
poveikio vertinimas

Naudotis galimybe socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo poreikius teikti
per SPPD informacine sistema.

Rekomendacija

Vidaus audito metu darbuotojams anonimingje anketoje buvo pateikti klausimai: ,,Ar jstaigoje
pakanka kvalifikuoty specialisty visuose padaliniuose / visose srityse?; ,,Ar Jums sudaromos
salygos kelti profesine kvalifikacijg?“. Apibendrinti apklausos rezultatai pateikiami paveiksluose
(zr. 20-21 paveikslus).

Ar jstaigoje pakanka kvalifikuoty specialisty visuose padaliniuose / visose

srityse?
A
i 31%
Taip 15
Ne 32 %
|
Nezinau / sunku pasakyti L 38%

20 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Ar Jums sudaromos sglygos kelti profesine kvalifikacijg?

A

89 %

Taip
Ne

NeZinau / sunku pasakyti

5%

7%

i

21 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Anoniminé apklausa parode: didzioji dalis (jskaitant atsakymus neZinau / sunku pasakyti) (70
proc.) darbuotojy pasisako, kad Globos namuose nepakanka kvalifikuoty specialisty visose srityse,
taCiau beveik visi (89 proc.) nurodo, kad kvalifikacijai kelti salygos sudarytos.

Globos namy darbuotojai anonimines apklausos anketos skiltyje ,,Komentarai* nurode, kad
néra psichologo gyventojams ir darbuotojams, triksta sveikatos priezitros personalo, socialiniai
darbuotojai turi atlikti administracinius darbus vietoj to, kad skirty demesj gyventojams, turety
dirbti daugiau darbuotojy. Darbuotojy nuomone del sglygy kelti profesine kvalifikacijg: suteikiama
galimybée dalyvauti seminaruose, jvairiuose mokymuose, studentams, studijuojantiems
neakivaizdiniu badu, organizuojami mokymai kelti kvalifikacijai, suteiktos sglygos studijuoti, visi

seminarai yra apmokami ir / ar organizuojami jstaigos, darbuotojai vaziuoja j kvalifikacijos kélimo
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kursus, dalyvauja vietoje vykdomuose kursuose, kelti kvalifikacijg sudarytos sglygos pagal metinj

kvalifikacijos kélimo plang ir pagal asmeninius pageidavimus.

Vidaus audito metu jsitikinome, kad Globos namai émesi veiksmy siekiant pasalinti Seimo
kontrolieriaus ataskaitoje nustatytus neatitikimus, t. y. tvirtinami kvalifikacijos kelimo planai ir
vedamas kvalifikacijos kélimo registras, darbuotojai profesine kompetencijg kéle mokymuose,
susijusiuose su jy atliekamomis funkcijomis (vidutiniSskai 20 akad. val. per metus), atnaujinti
vyriausiojo socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo pareigybiy apraSymai, juose nustatytas
reikalavimas tureéti aukstajj socialinio darbo ar jam prilygintg iSsilavinima, socialinio darbuotojo
padéjejo pareigybes apraSyme nustatytas reikalavimas turéti ne Zzemesnj, kaip vidurinj
isilavinimg ir (ar) profesing kvalifikacijg, dalis socialiniy darbuotojy turi vyresniojo socialinio
darbuotojo kvalifikacine kategorija.

Darbuotojy anoniminés apklausos rezultatai parodé darbuotojy nuomone dél kvalifikuoty
specialisty pakankamumo ir salygy, t. y. nepakanka kvalifikuoty darbuotojy, salygos kelti
kvalifikacijg — sudarytos.

Vidaus audito metu nustatyta, kad:

individualios prieziaros personalo (socialinio darbuotojo padejejy) pareigybes
iSsilavinimui keliami minimalds kvalifikaciniai reikalavimai (vidurinis iSsilavinimas ir (ar)
profesiné kvalifikacija). CVAS nuomone, individualios prieZitros personalui (daugiau kaip 40
proc. visy jstaigos darbuotojy) keliami per mazi kvalifikaciniai reikalavimai, siekiant aukstesniy
kokybés standarty galéty bati perZitreéti;

SPPD, kaip jstaiga atsakinga uZ socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos
programy tvirtinimg (atestavimg), 2020 m. neinicijavo (nepatvirtino) nei vienos mokymo
programos pandemijos / COVID-19 valdymo klausimais;

Globos namy 2021 m. kvalifikacijos kélimo plane néra mokymy darbui su autizmg
turinciais asmenimis (SPPD teikta rekomendacija);

Globos namai 2019-2021 m. nesinaudojo galimybe socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo poreikius teikti per SPPD informacine sistema;

Globos namy darbuotojai anonimines apklausos anketos skiltyje ,,Komentarai* nurode,
kad jstaigoje néra psichologo gyventojams ir darbuotojams.

2.3.3. Darbo uzmokestis

Seimo kontrolieriaus ataskaitoje teigiama, kad ,,socialiniy darbuotojy padéjéjams tenkantis
papildomas darbo kravis kity darbuotojy atostogy metu nebuvo apmokamas <...>.* (3.2.6. p.).

Vidaus audito metu vertinome darbuotojy vidutinj darbo uzmokestj, jo pokytj, santykj su
Salies vidutiniu darbo uzmokesciu, darbo uzmokescio fondo pasiskirstymg pagal mokéjimy rasis
(pastovioji dalis, kintamoji dalis, priedai, priemokos, premijos ir kt.). Nagrineti dokumentai: darbo
uzmokescio priskaitymo ir iSmokéjimo ZiniaraSCiai, direktoriaus jsakymai dél pavadavimo,

priemoky, premijy, materialiniy paSalpy skyrimo.
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Globos namy darbo apmokejimg reglamentuoja Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy
darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio u? darba jstatymas'®*.
Suvestine informacija apie Globos namy darbuotojy vidutinj darbo uZzmokestj pateikiama

paveiksle (zr. 22 paveikslg).

2 3
8 7 13 14 12 12 6.5 6.5 95 85 79 87 2924
W — — 33 33
™~ [l =] o | - o | © 0 | < o | 9 =
Sl |88 (58|85 (8] |8(3|[8]8]]|8|8]| [2]e
o o — — — — — — — — — — — — — — (o] o]
Jstaigos  Struktdriniy | Socialiniai | Bendrosios UZimtumo Kiti Socialiniy | Slaugytojy Kiti
vadovas ir jo padaliniy | darbuotojai | praktikos  specialistai specialistai | darbuotojy | padéjéjai  kvalifikuoti
pavaduotojas vadovai ir jy slaugytojai (Air B lygis)| padéjéjai darbuotojai
(-ai) pavaduotojai (C lygis)

2020 m. | ketv. vidutinis darbo uzmokestis, Eur ir pareigybiy sk.
2020 m. IV ketv. vidutinis darbo uzmokestis, Eur ir pareigybiy sk.
2020 m. vidutinis Salies DU (1.531 Eur)*

22 pav. Vidutinis darbo uzmokestis pagal pareigybiy grupes
*vieSajame sektoriuje.
Saltinis: Globos namy interneto svetainéje skelbiama informacija'®?, Statistikos departamento informacija'®.

Globos namuose bendras vidutinis meénesio darbo uZmokestis!® 2020 m. sausio mén. —
1.015,77 Eur, gruodZio men. — 1.375,84 Eur.

Atkreipiame déemesj | tai, kad socialiniy darbuotojy padéjéjy darbo uzmokestis lyginant su
Salies vidutiniu darbo uZzmokesciu vieSajame sektoriuje nekonkurencingas (Zr. 22 paveikslg) (Siai
pareigybei keliami tik minimalds iSsilavinimo reikalavimai (vidurinis iSsilavinimas ir (ar) profesiné
kvalifikacija)).

Suvestiné informacija apie Globos namy 2020 m. IV ketv. su darbo santykiais susijusiy
iSmoky (darbo uzmokescio, priemoky, vienkartiniy iSmoky ir kita) sudétj pateikiama paveiksle ir

priede (Zr. 23 paveikslg ir 6 prieda).

101 v/alstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokeéjimo ir komisijy nariy atlygio uZ darba jstatymas Nr. X111-198.
102 prigiga per internetg <https://www.skemai.lt/veikla/darbo-uzmokestis/> [Zidréta 2021-01-29].

103 prieiga per internetg <https:/osp.stat.gov.It/informaciniai-pranesimai-articleld=8417190> [Zidréta 2021-01-29].

104 prieiga per internetg <https://atvira.sodra.lt/imones/detaliai/index.html?code=140489> [Zidréta 2021-02-01].



https://osp.stat.gov.lt/informaciniai-pranesimai?articleId=8417190
https://atvira.sodra.lt/imones/detaliai/index.html?code=140489
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O 9,06% 0 4,13% m 0,21%
0 6,62% 4/
©1,03% " 61,62%
o 0
01 79,09% — 0,39%
B 86,81% . -
° 7,49% m darbo laika naktj
M pastovioji dalis darbg poilsio, Sven€iy dienomis
@ kintamoji dalis m virSvalandinj darba
Ouz atostogy laikotarpj 5.39% \
5%
O Darbo uzmokestis O Mokéjimai
O Priemokos* O Ligos paalpa i$ darbdavio 1éSy = 95%
Vienkartiné iSmokos Kitos iSmokos**

materialinés pasalpos = premijos
23 pav. Darbo uzmokescio struktdra
*uz papildoma darba, papildomy pareigy, uzduotiy vykdyma; **kompensacijos uz nepanaudotas atostogas, ,,mamadieniai‘, kt.
Saltinis: Globos namy pateikti duomenys.

Didziausig darbo uzmokescio dalj sudaro pareiginés algos pastovioji dalis — 68,66 proc. nuo
visos 2020 m. 1V ketv. darbo uzmokescio priskaitytos sumos, kintamoji dalis — 7,16 proc., premijos
— 7,14 proc., kitos iSmokos — 5,39 proc., apmokéjimai uz darbg nakties metu — 4,08 proc.

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio uz
darba jstatyme'® nustatyta, kad ,,BiudZetiniy jstaigy darbuotojams gali bati skiriamos premijos,
nevirSijant biudzetines jstaigos darbo uzmokesciui skirty leSy: <...> atlikus vienkartines biudzetinés
jstaigos veiklai ypa€ svarbias uzduotis; <...> labai gerai jvertinus biudZetinés jstaigos darbuotojo
veiklg; <...>.“ (12 p. 1 d.).

Kolektyvinéje sutartyje'® nustatyta, kad ,Darbuotojai skatinami nevirsijant darbo
uzmokesciui skirty lesy Siais atvejais: <...> darbuotojy 50 mety jubiliejaus proga — 1 MMA dydzio
premija; <...> esant sutaupytam darbo uzmokescio fondui kartg per metus gali bati darbuotojams
skiriama iki 1 MMA premija. <...>.” (6.17 p.).

SADM raste’® nurodyta, kad ,,<...> Viyriausybei padidinus asignavimus Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijai, jums bus paskirstytos lesos, i$ kuriy bus galima mokéti premijas darbuotojams.
<...> Dél premijy dydZiy spresite savarankiSkai. Skiriant vienkartine premijg, rekomenduojame
atsizvelgti j Zemiau pateikiamus Kriterijus, susijusius su darbuotojy darbu ekstremalios situacijos ir
karantino metu: 1. Rizika keliantis atliekamy funkcijy pobudis; 2. Darbo sudétingumo padidéjimas
del galimybes uzsikrésti COVID-19; 3. Padidejes atsakomybés lygis; 3. Pastovus arba daznas

105 v/alstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio u? darba jstatymas Nr. X111-198.

106 skemy socialinés globos namy kolektyviné sutartis (pritarta Skemy socialinés globos namy darbuotojy 2018 m. gruodZio 31 d.
visuotiniame susirinkime).

7 socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2020 m. balandZio 10 d. rastas Nr. (19.6E-33) SD-1995 ,,Dél léSy vienkartiniy premijy
mokéjimui*.



. Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3
kontaktas su Klientais. <..> Rekomenduojame, kad premijos buaty skiriamos socialiniams
darbuotojams, jy padéjejams, individualios priezitros personalui, <...> socialiniy paslaugy jstaigose
dirbantiems sveikatos priezitros specialistams <...> ir kitiems darbuotojams, kurie <...> atlieka
ypatingai svarby darbg, teikdami gyvybiskai svarbias paslaugas <...>, tiesiogiai organizuoja ir
koordinuoja Siy darbuotojy darbg ar Kitaip tiesiogiai prisideda prie Sios veiklos.”.

Globos namy darbuotojams (188) 2020 m. gruodzio mén. mokétos metines premijos del darbo
COVID-19 pandemijos metu, kuriy dydis nuo 100 Eur iki 500,00 Eur, suma 48.040,00 Eur.

Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokeéjimo ir komisijy nariy atlygio uz
darba jstatyme'® nustatyta, kad ,,Priemokos u? papildoma darbo krivj, kai yra padidéjes darby
mastas atliekant pareigybes apraSyme nustatytas funkcijas nevirSijant nustatytos darbo laiko
trukmes, ar uz papildomy pareigy ar uzduocCiy, nenustatyty pareigybés apraSyme ir suformuluoty
rastu, vykdyma gali siekti iki 30 procenty pareiginés algos pastoviosios dalies dydzio. Priemoky ir
pareigines algos kintamosios dalies suma negali virSyti 60 procenty pareigines algos pastoviosios
dalies dydZio, <...>.“ (10 str.).

Globos namy direktoriaus 2020 m. IV ketv. jsakymais darbuotojams uZ skubiy, svarbiy,
sudetingy darby, uz laikinai nesanciy darbuotojy funkcijy atlikimg ir papildomy funkcijy vykdyma
mokeétos priemokos, kuriy dydis nuo 5 iki 30 proc. pareigines algos pastoviosios dalies dydzio.

Suvestine informacija apie Globos namy darbo uzmokescio asignavimus pateikiama lenteleje

(Zr. 8 lentele).

8 lentelé
Asignavimy planas, jskaitant - .
Finansavimo Finansavimo Zaltinio pavadinimas patikslinimus, Eur (2020 m.) Panaudoti asignavimai, Eur (2020 m.)
Saltinio kodas P Darbo Socialinio draudimo Darbo Socialinio draudimo
uzmokestis : jmokos i$ darbdavio 168y | uZmokestis : jmokos i$ darbdavio léSy
11111  Valstybés biudzeto léSos 1.389.000,00 33.000,00 : 1.389.000,00 33.000,00
Valstybés biudZeto 1éSos, kai programos
11115  Samatadidinamais valstybesvardu 47.200,00 620,00 47.200,00 620,00
pasiskolinty 13y, kurios naudojamos virsijant
Seimo patvirtintas bendras asignavimy sumas
14111 Biudzetiniy jstaigy pajamy jmokos 732.700,00 732.700,00 -
- Savivaldybiy VB dotacijos 63.650,20 63.650,20 -
Savivaldybiy uz paslaugas pervestos 1éSos 364.872,20 472106 364.872,20 4.721,06
:jlttots)lesos (valstybés dotacijos, paramos léSos 6.610,30 6.610,30 )
I$ viso: | 2.604.032,70 38.341,06 : 2.604.032,70 38.341,06

Saltinis: Globos namy viesai skelbiami duomenys.

Globos namai 2020 m. patvirtinty asignavimy darbo uzmokescio fondui — nevirsijo.

Vidaus audito metu darbuotojams anonimineje anketoje buvo pateikti klausimai: ,,Ar manote,
kad atlyginimai jstaigoje yra teisingi ir adekvatis?*; ,,Ar Jums yra mokamos priemokos jei atliekate
papildomus darbus, turite didesnj darbo krivj, kuruojate naujus darbuotojus, dirbate Svenciy

108 \alstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokeéjimo ir komisijy nariy atlygio uZ darba jstatymas Nr. X111-198.
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dienomis ir naktimis?*. Apibendrinti apklausos rezultatai pateikiami paveiksluose (zr. 24-25

paveikslus).
Ar manote, kad atlyginimai jstaigoje yra teisingi ir adekvats?
A
Taip 34 %
I
Ne | 42 %
|
NeZinau / sunku pasakyti 24 %

24 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Ar Jums yra mokamos priemokos jei atliekate papildomus darbus, turite didesnj
darbo kravj, kuruojate naujus darbuotojus, dirbate Svenciy dienomis ir
naktimis?

Taip 83 %

Ne 17 %

25 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Anonimineé apklausa parodeé: tik maZzoji dalis (34 proc.) Globos namy darbuotojy mano, kad
atlyginimai jstaigoje yra adekvatus ir teisingi, taciau didZioji dalis (83 proc.) darbuotojy nurodo, kad
uz papildomus darbus jiems yra mokama.

Globos namy darbuotojai anoniminés apklausos anketos skiltyje ,,Komentarai* nurode, kad
atlyginimai mazi, neatitinka lakesCiy, darbas yra sunkus. Darbuotojy nuomoné dél priemoky
mokéjimo: priemokos mokamos (nuo lapkri¢io meén.), uZz Sventines dienas suteikiami

»laisvadieniai®, uz pavadavimg mokamos priemokos (30 proc.).

Vidaus audito metu jsitikinome, kad Globos namai émeési veiksmy siekiant pasalinti Seimo
kontrolieriaus ataskaitoje nustatytus neatitikimus, t. y. mokétos priemokos uz papildoma darbo
kravj, laikinai nesanciy darbuotojy funkcijy atlikima ir papildomy funkcijy vykdyma, taip pat
metines premijos del darbo COVID-19 metu.

Darbuotojy anonimines apklausos rezultatai parode darbuotojy nuomone dél atlyginimy
dydzio ir priemoky mokéjimo — darbo uzmokestis neadekvaCiai mazas su nustatytos
atsakomybémis ir reikalavimais (lkesCiais), uz papildomus darbus atsiskaitoma (mokami
priedai).

Vidaus audito_metu nustatyta, kad socialiniy darbuotojy padéjejy darbo uZmokestis
nekonkurencingas (nesiekia Salies vidutinio darbo uZzmokescio vieSajame sektoriuje), nustatytas
pagal pareigybéms keliamus kvalifikacinius reikalavimus.
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2.4. Maitinimo organizavimas

Seimo kontrolieriaus ataskaitoje teigiama, kad ,,ne visuose Globos namy korpusy informaciniuose
stenduose arba valgyklose, yra kabinami valgiaraSciai. Darbuotojy teigimu, esant poreikiui,
gyventojai su valgiarasCiu supaZindinami ZodZiu, taCiau gyventojai, kurie valgo savo kambariuose,
teige, jog ne visuomet yra informuojami apie valgiarascio turinj.<...>* (4.2.3.2 p.), ,,Globos namy
gyventojams néra sudaryta galimybes teikti savo nuomone del valgiarasCiy sudarymo, ne visuose
Globos namy filialuose sudaromos sglygos savarankiskai gamintis maista, jrengtose virtuvélese
troksta maisto gaminimui reikalingo inventoriaus, valgio metu gyventojams nera iSduodami visi
stalo jrankiai <...>* (11.4 p.).

Vidaus audito metu vertinome Maitinimo organizavimo tarnybos darbo organizavimg, paros
finansinio normatyvo dydzio uztikrinimg vienam gyventojui, gyventojy jsitraukima j valgiarasciy
sudaryma. Nagrinéti dokumentai: Maitinimo tarnybos nuostatai'®, pareigybiy sarasai‘'°, darbuotojy
pareigybiy aprasymai*', darbo laiko apskaitos Ziniaras&iai**?, Gyventojy maitinimo organizavimo

113

tvarkos aprasas'™, Vidaus tvarkos taisyklése gyventojams''*, Paslaugy gyventojams organizavimo

apraas'’®, maisto produkty patiekaly gamybos Ziniaras¢iai.

Globos namai informavo*®

apie Seimo kontrolieriaus ataskaitoje pateikty rekomendacijy
jgyvendinimo rezultatus ir nurode, kad ,,Informaciniame stende, esanCiame pageidavimy, sitlymy ir
skundy sasiuvinyje paraSytg informacijg, kiekvieng dieng skaito (pasiraSytinai), tikrina dietiste.
Gyventojai savo pageidavimus zodziu gali tiesiogiai pasakyti kiekvieng dieng valgykloje esanciai
dietistei ir savo skyriaus socialiniam darbuotojui, ar socialinio darbuotojo padéjéjams. AtsiZzvelgiant
] gyventojy pageidavimus, iSreikstus ne tik raStu, bet ir ZodZiu, yra planuojamas valgiarastis. <...>;
(16.28 p.), ,,Skyriaus virtuvelés buvo atnaujintos, atsizvelgiant j skyriy socialiniy darbuotojy ir
gyventojy suformuotus pageidavimus® (16.29 p.) <...> ,,Gyventojai skatinami valgio metu naudotis
visais stalo jrankiais — darbuotojams padedant gyventojai pries valgj serviruoja stalus. Stebima, kad
visad badty reikalingi stalo jrankiai ir indai“ (16.31.1 p.), ,,PokycCiai pastebimi — patys gyventojai
primena vienas kitam, kaip reikia elgtis prie stalo ir kad reikia naudotis visais stalo jrankiais.

109 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2011 m. sausio 3 d. jsakymas Nr. (V2)-4.7-17 ,,Dél socialinés globos namy tarnyby
nuostaty patvirtinimo*.

110 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkrigio 11 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-56 ,,Dél pareigybiy saraso tvirtinimo*,
Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-75 ,,Dél pareigybiy sara3o tvirtinimo*.

11 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-6 ,,Dél pareigybiy apradymy tvirtinimo*.
112 Maitinimo tarnybos darbo laiko apskaitos Ziniarastis Nr. 89, 2020-12-31; Maitinimo tarnybos darbo laiko apskaitos Ziniarastis Nr.
7, 2021-02-01; Sveikatos priezZitros personalo darbo laiko apskaitos Ziniarastis Nr. 93, 2020-12-31.

113 gkemy socialinés globos namy direktoriaus 2021 m. sausio 18 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-7 ,,Dél Skemy socialinés globos namy
maitinimo organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* (pakeité Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2018 m. gruodZio 31 d.
jsakyma Nr. (V2)-1.7-15 ,,Dél Skemy socialinés globos namy maitinimo organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo*).

1% Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-78 ,,Dél Skemy socialinés globos
namy vidaus tvarkos taisykliy paslaugy gavéjams patvirtinimo ir 2020-11-19 jsakymo Nr. (V2)-1.7-51 ,,Dél Skemy socialinés globos
namy vidaus tvarkos taisykliy paslaugy gavéjams patvirtinimo* naikinimo*.

115 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-79.

118 Skemy socialinés globos namy 2021 m. sausio 20 d. rastas Nr. (R4)-4.11-1.15-7 ,,Dél Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus
rekomendacijy jgyvendinimo*.
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Gyventojams, pagal poreikj, diskretiSkg pagalbg valgant suteikia valgykloje ir skyriuose esantys
darbuotojai.” (16.31.2 p.).
Globos namuose atlikti kontroliuojang&iy institucijy maitinimo organizavimo patikrinimai**’
(2021 m. | ketv.), kuriy metu esminiy neatitikimy nenustatyta.
Globos namy administracijos struktaroje**® patvirtinta Maitinimo tarnyba, kuri pavaldi
direktoriaus pavaduotojui tkio reikalams.

Maitinimo tarnybai patvirtinty**®

(galioja iki 2020-12-31) pareigybiy skaiCius — 12 (dietistas —
1, vyriausias virejas — 1, virejas — 3, padavéjas — 4, indaploves operatorius — 3).

120

Maitinimo tarnybai patvirtinty~" (galioja nuo 2021-01-01) pareigybiy skaiCius — 16 (dietistas

— 1, vyriausias virejas — 1, virejas — 5, padavéjas — 6, indaploveés operatorius — 3).

Atkreipiame démes;j j tai, kad Maitinimo tarnybos nuostatuose'®* nurodyta skyriaus struktara
neatitinka (nenurodytos padavéjo, indaplovés operatoriaus pareigybés) Globos namy direktoriaus
jsakymais patvirtintos Globos namy administracijos strukttros*? ir pareigybiy saraso’?. Vidaus

audito metu analizuojant 2020 m. gruodzio men. darbo laiko apskaitos ziniaraSCius nustatyta, kad

dietistas (Maitinimo tarnybos vadovas) nurodytas Sveikatos priezitros personalo darbo laiko

apskaitos Ziniarastyje'?*.

Vidaus audito metu atlikome 2020 m. gruodZio men. maisto produkty patiekaly gamybos
ziniarasCiy perziura. Nustatyta, kad Globos namai maitinimo planus sudaro 3 grupems (,,sveiky
zmoniy*“, ,,senyvo ir pagyvenusio amziaus® bei ,,cukrinio diabeto). ISanalizavus 2020 m. gruodzio
mén. Maisto produkty patiekaly gamybos Ziniara$Cius nustatyta, kad maitinimas organizuojamas 4
kartus per dieng: pusryCiai, pietls, pavakariai, vakariené. Sergantys diabetu dar gauna
»priespieCius® ir ,,prieSnakcius®.

2020 m. maitinimo islaidoms (maisto produkty islaidoms) paros finansinis normatyvas — 3,07

Eur vienam asmeniui per parg'®

(papildomoms maitinimo iSlaidoms i$ socialines globos jstaigos
jmokeéty j biudzZetg pajamy ir kity IéSy (savivaldybiy IéSos) gali bati skiriama iki 1,95 Eur vienam

asmeniui per parg (arba) iki 1,99 Eur grupinio gyvenimo namuose).

17 socialiniy paslaugy priezidros departamento 2021 m. sausio 13 d. pazyma Nr. ]VP-2; Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos
Panevézio departamento 2021 m. sausio 6 d. VieSojo maitinimo jmonés patikrinimo aktas Nr. 45VM]P-3; Nacionalinio visuomenés
sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2021 m. sausio 13 d. patikrinimo aktas Nr.(5-24 16.1.17) PA-107.

118 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkrigio 3 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-43/2 ,Dél darbo organizavimo
pakeitimo*“.

119 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkricio 11 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-56 ,,Dél pareigybiy saraso tvirtinimo*.
120 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-75 ,,Dél pareigybiy saraso tvirtinimo®.
121 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2011 m. sausio 3 d. jsakymas Nr. 4.7-17.

122 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkrigio 3 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-43/2 ,Dél darbo organizavimo
pakeitimo®.

128 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkrigio 11 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-56 ,,Dél pareigybiy sarao tvirtinimo*.
124 syeikatos priezidros personalo darbo laiko apskaitos Ziniarastis Nr. 93, 2020-12-31.

15 gocialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. rugséjo 5 d. jsakymas Nr. A1-492 ,Dél maitinimo ir medikamenty islaidy
socialinés globos jstaigose paros finansiniy normatyvy 2020 metams patvirtinimo*.
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Vidaus audito metu iSanalizavus 2020 m. gruodzio men. maisto produkty patiekaly gamybos
Ziniarascius, nustatyta, kad vidutiniSkai per parg vieno gyventojo maitinimui 2020 m. gruodzio mén.
skirta pagal grupes: senyvo ir pagyvenusio amziaus — 3,00 Eur, cukrinio diabeto — 3,30 Eur, Kiti

gyventojai — 3,31 Eur.

Atkreipiame démesj | tai, kad senyvo ir pagyvenusio amziaus grupei vidutinis 2020 m.
gruodzio mén. maitinimo iSlaidy (maisto produkty iSlaidoms) paros finansinis normatyvas (3,00
Eur) nesiekia minimalios rekomenduojamo normatyvo ribos (3,07 Eur).

Globos namai 2020 m. patvirtinty asignavimy maitinimo islaidoms — nevirSijo. Maitinimui
2020 m. skirta — 401.365,73 Eur.

Vidaus auditui pateikti dokumentai jrodantys, kad gyventojai gali teikti pageidavimus, norus,
pasidlymus sudarant valgiarasCius. Globos namai, atsizvelgia | pageidavimus ir papildo
valgiarasCius pageidaujamais patiekalais, kiek jmanoma juos jgyvendinti (pvz.: gyventojai praSo
alaus, deSrainiy, mésainiy, picos ir t. t.).

Globos namy interneto svetainéje'?® paskelbta anoniminé anketa, kurioje galima jvertinti
maitinimo paslaugas. Nuomone pareiSke (2021-01-21) 5 asmenys, iS kuriy labai gerai jvertino 3
asmenys (60 proc.), gerai — 2 (40 proc.), blogai ir labai blogai jvertinusiy nebuvo.

Vidaus audito metu darbuotojams anoniminéje anketoje buvo pateiktas klausimas:
»Jvertinkite balais nuo 1 iki 5 gyventojams teikiamy paslaugy kokybe (maitinima)*.

Apibendrinti apklausos rezultatai pateikiami paveiksle (zr. 26 paveiksla).

Gyventojams teikiamy paslaugy kokybés (maitinimo) vertinimas

109

19

4

Labai blogai Blogai Patenkinamai Gerai Labai gerai

26 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Globos namy darbuotojy vertinimu (82 proc.) maitinimo paslaugy kokybé jstaigoje vertintina
kaip labai gera.

Globos namy darbuotojai anonimines apklausos anketos skiltyje ,,Komentarai“ nurodé, kad
gyventojai maitinami skaniai ir soCiai, maistas geras ir kokybiSkas, maistas jvairesnis grupinio

gyvenimo namuose, ,,Silta, Svaru, pilvai pilni®.

128 prigiga per internetg;: <https://www.skemai.lt/paslaugos/maitinimo-paslaugos/> [Zidréta 2021-01-21].
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Vidaus audito metu jsitikinome, kad Globos namuose maitinimas organizuojamas teises
akty nustatyta tvarka. Globos namai emesi veiksmy siekiant paSalinti Seimo kontrolieriaus
ataskaitoje nustatytus neatitikimus, t. y. valgiaras€iai planuojami atsizvelgiant j gyventojy
pageidavimus rasStu, ZodZiu, atnaujintos virtuveles, gyventojai skatinami valgio metu naudotis
visais stalo jrankiais. Darbuotojy anoniminés apklausos rezultatai parode darbuotojy nuomone
del gyventojy maitinimo organizavimo, maitinimas — geras ir kokybiskas.

Vidaus audito metu nustatyta:

tikslintini Maitinimo tarnybos nuostatai;

senyvo ir pagyvenusio amziaus grupei vidutinis 2020 m. gruodzio meén. maitinimo iSlaidy
(maisto produkty iSlaidoms) paros finansinis normatyvas (3,00 Eur) nesiekia minimalios
rekomenduojamo normatyvo ribos (3,07 Eur).

2.5. PraSymuy ir skundy administravimas

Seimo kontrolieriaus ataskaitoje pateikta rekomendacija ,,Uztikrinti, kad visuose Globos namy
korpusuose baty jrengtos anoniminiy rastiSky kreipimysi pateikimo dézutés, o gyventojai baty
supazindinti su jy buvimo vietomis.* (16.16 p.).

Vidaus audito metu vertinome prasymy ir skundy administravimg (reglamentavimas,
informavimas ir registravimas). Nagrineti dokumentai: Globos namy pasialymy, pareiSkimy ir
skundy nagringjimo tvarka?’, 2021 m. Gyventojy pasitlymy, praSymy, pareiskimy ir skundy
registracijos Zurnalas (2020 m. registracijos Zurnalas nepateiktas).

Socialinés globos normy aprase?® nustatyta, kad ,,Asmuo yra supaZindintas su nusiskundimuy,
praSymy pateikimo bei jy nagrinéjimo socialinés globos jstaigoje proceddra ir zino, kad, baigus
nagrinéti skundg ar praSyma, jam priimtina forma jis bus supaZindintas su gautomis iSvadomis bei
sprendimais. RaStu pateikti praSymai ir skundai bei priimti sprendimai yra registruojami atskirame
zurnale.” (4 priedo 13.2 p.), Globos namai privalo turéti ,,<..> skundy ir praSymy registracijos
zurnalg;<...>“ (4 priedo 21.1.15. p).

Vidaus audito metu pateiktas Globos namy 2021 m. skundy ir praSymy nagrinéjimo
registracijos Zurnalas, kuriame uzregistruotas vienas gyventojo praSymas (2021-02-04), uz 2020 m.
registracijos zurnalas nepateiktas, todeél daryti apibendrinancCios iSvados dél skundy / prasymy
administravimo galimybés néra.

Globos namai informavo*?°

apie Seimo kontrolieriaus ataskaitoje pateikty rekomendacijy
jgyvendinimo rezultatus ir nurode, kad visuose korpusuose buvo pakabintos skundams,

pageidavimams ir pasidlymams skirtos dézutés, kurios tikrinamos 2 kartus per savaite, patvirtinta

127 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V.2)-1.7-83 ,,Dél Skemy socialinés globos
namy pasitlymy, pareiskimy ir skundy nagrinéjimo tvarkos patvirtinimo“.

128 socialings apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. Al-46 ,Dél Socialinés globos normy apraso
patvirtinimo®.

129 skemy socialinés globos namy 2020 m. lapkrigio 27 d. radtas Nr. (R3)-4.11-1.15-63 , Dél Skemy socialinés globos namy
direktoriaus ataskaitos*.




* Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3
Pasitlymy, pareiSkimy ir skundy nagrinejimo tvarka, kurioje nustatytas skundy / pasidlymy ir
déZugiy administravimas. Globos namai papildomai informavo™*° apie gyventojy supaZindinima su
galimybe teikti praSymus/ skundus naudojantis dézutémis.

Vidaus audito metu buvo papraSyta pateikti tokios informacijos paskelbimo jrodymy,
pateiktos (2021-02-04) nuotraukos jrodancios, kad Globos namy gyventojai aiSkiai ir suprantamai
(informacija pateikta grafiSkai) supazindinti su galimybe pateikti skundus.

Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms aprase’®! reglamentuota, kad ,)staigos interneto svetainéje turi bati
sudarytos sglygos joje ar elektroniniu pastu kreiptis | jstaiga, pateikti jstaigos reguliavimo srities
klausimus ar pasitlymus ir teisés akty nustatyta tvarka gauti j juos atsakymus elektroniniu pastu ar

Sioje jstaigos interneto svetainéje.” (26 p.).

Vidaus audito metu nustatyta, kad Globos namy interneto svetaingje skelbiamas tik jstaigos
elektroninio pasto adresas, galimybé kreiptis per pacig interneto svetaine — nesudaryta. Po vidaus
audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) Globos namai informavo™?, kad ,,galimybé
kreiptis per interneto svetaine sudaryta*“.

Vidaus audito metu jsitikinome, kad Globos namuose skundai / praSymai administruojami
teisés akty nustatyta tvarka. CVAS nuomone, Globos namai emesi tinkamy veiksmy Seimo
kontrolieriaus ataskaitoje nurodytai rekomendacijai jgyvendinti t. y. buvo jrengta daugiau
dezuciy skundams / praSymams teikti; gyventojai supazindinti su tokia galimybe.

Vidaus audito metu nustatyta, kad Pasitlymy, pareisSkimy ir skundy nagringjimo tvarkoje:

30 p. nurodytas 3 dieny terminas néra suderintas su Kkituose punktuose nurodomais
terminais, taip pat néra apibrezta, nuo kada skaiiuojamas minétas terminas;

nereglamentuota, kada ir kas pildo priedg ,,Pasitlymo, pareiskimo ar skundo faktg
patvirtinancio dokumento forma*®;

keistina tvarkos priedy numeracija.

2.6. Asmens duomeny tvarkymas

Vidaus audito metu vertinome renkamy ir tvarkomy asmens duomeny tvarkyma (duomeny
apsaugos pareigno skyrimas, asmens duomeny apsaugos tvarkos ir jy vieSinimas, duomeny
tvarkymo veiklos jraSai ir kt.). Nagrinéti dokumentai, reglamentuojantys asmens duomeny
tvarkyma'®*: Asmens duomeny tvarkymo Skemy socialinés globos namuose taisykliy nauja

redakcija; Darbuotojy asmens duomeny saugojimo politika; PaZeidimo aptikimo ir paSalinimo

130 skemy socialinés globos namy 2021 m. sausio 20 d. rastas Nr. (R4)-4.11-1.15-7 , Dél Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus
rekomendacijy jgyvendinimo*.

181 | jetuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,.Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraSo patvirtinimo®.

1%2 gkemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. rastas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos*.

138 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-88 ,,Dél asmens duomeny tvarkymo
taisykliy naujos redakcijos tvirtinimo*.



. Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3
bendrojo pobudzio taisykles; PraneSimo apie asmens duomeny saugumo pazeidimg forma,;
Darbuotojy asmens duomeny tvarkymo apraSas; PraSymo del duomeny subjekto teisiy
jgyvendinimo Skemy socialinés globos namuose pavyzdine forma; Duomeny valdytojo duomeny
tvarkymo veiklos jrasy forma.

BDAR nustatyta, kad ,<..> duomeny valdytojas jgyvendina tinkamas technines ir
organizacines priemones, kad uZztikrinty ir galéty jrodyti, kad duomenys tvarkomi laikantis Sio

reglamento. Tos priemones prireikus perZiarimos ir athaujinamos. <...>* (22 str. 1 d.).

Atkreipiame démesj | tai, kad:

BDAR pradetas taikyti nuo 2018 m. geguzés 25 d., taCiau Globos namai tvarkas / taisykles,
reglamentuojancias asmens duomeny tvarkymg ir apsaugg bei atitinkanCias BDAR reikalavimus,
patvirtino / atnaujino tik 2020 m. gruodzio 31 d.;

Asmens duomeny tvarkymo Skemy socialinés globos namuose taisykliy*** VI skyriaus
»Reikalavimai darbuotojams, tvarkantiems asmens duomenis ir jy atsakomybe* 1.2 papunktyje
nustatyta, kad darbuotojai ,<..> privalo pasirasyti Darbuotojo jsipareigojimg saugoti asmens
duomenis (Taisykliy priedas Nr. 1). <...>*, taCiau kaip priedas Nr. 1 patvirtintas ,,Skemy socialines
globos namy asmens duomeny tvarkymo registravimo Zurnalas“, jsipareigojimo forma néra
patvirtinta;

néra numatyta, kas atsako uz popierinese laikmenose esancCiy duomeny sunaikinima.

Asmens duomeny tvarkymo Skemy socialinés globos namuose taisyklés™®® atitinka BDAR
reikalavimus, taCiau rekomenduojame perzidreéti:
X1 skyriy ,,NeatitikCiy, incidenty ir korekciniy veiksmy valdymas*:

tik i$ dalies atitinka VDAI rekomendacija'*®

, todél rekomenduojame patikslinti;

3.1.1 papunktyje nustatyta, kad atsakingas darbuotojas registruoja ,,<...> identifikuotg
neatitikt] ,,NeatitikCiy registravimo Zurnale“ (Taisykliy priedas Nr. 2) <...>“. Minétas Zurnalas
pateikiamas kaip taisykliy priedas Nr. 1; rekomenduojame perzitréti priedy numeracija;

neatitik&iy registravimo  Zurnalo forma neatitinka VDAI  rekomendacijos'®’,
rekomenduojame tikslinti.

X111 skyriaus ,,Baigiamosios nuostatos* 4 p. nustatyta, kad taisykleés perziturimos pasikeitus

asmens duomeny tvarkymg reglamentuojantiems teises aktams (nenumatytas perZitréjimo
periodiSskumas). Rekomenduojame nusimatyti, kad Asmens duomeny tvarkymo taisykleés

perzilrimos kartg per metus.

184 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-88 , Dél asmens duomeny tvarkymo
taisykliy naujos redakcijos tvirtinimo*.

1% Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-88 , Dél asmens duomeny tvarkymo
taisykliy naujos redakcijos tvirtinimo*.

136 pPrigiga per interneta;: <https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Rekomend_ADSP_2018.pdf> [Ziaréta 2021-01-28].

137 prieiga per interneta;: <https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Rekomend_ADSP_2018.pdf> [Ziréta 2021-01-27].



https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Rekomend_ADSP_2018.pdf
https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Rekomend_ADSP_2018.pdf
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Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3

Globos namai informavo™®, kad 2020 m. asmens duomeny paZeidimy nebuvo, todél jrady

NeatitikCiy registravimo Zurnale neéra.

Pastebéjimas Pazeidimo aptikimo ir pasalinimo bendrojo pobudzio taisyklés®®® neatitinka VDAI
Nr. 5 rekomendacijos**® (nepaskirtas uz pazeidimy tyrima atsakingas asmuo, nenustatyta tyrimo
tvarka, terminai, pazeidimy registravimas ir t. t.).

Teisés aktas Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus jsakymo* 14 p. ir 15 p.

Reikemingumo I v/iqyinis
poveikio vertinimas

Rekomendacija Patikslinti PaZeidimo aptikimo ir paSalinimo bendrojo pobadZio taisykles.

Globos namai atskiru dokumentu nepatvirtine duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
taisykliy. Duomeny subjekty teisés yra nurodomos Asmens duomeny tvarkymo taisykliy**? IX

skyriuje ,,Duomeny subjekty teisés ir jy jgyvendinimo tvarka® ir atitinka BDAR nuostatas.

Atkreipiame demesj j tai, kad Asmens duomeny tvarkymo taisykliy IX skyrius ,,Duomeny
subjekty teises ir jy jgyvendinimo tvarka“ neatitinka Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo
pavyzdiniy taisykliy™*®. Rekomenduojame patikslinti minéta Asmens duomeny tvarkymo
taisykliy*** skyriy atsizvelgiant j Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo pavyzdines taisykles'*.
Taip pat rekomenduojame perzidréti Kituose duomeny apsauga reglamentuojanciuose norminiuose
aktuose esancCig informacija, susijusig su duomeny subjekty teisiy jgyvendinimu ir, esant poreikiui,

ja suvienodinti.

Vidaus audito metu buvo pateiktas jrodymo faktas, kad darbuotojai supazindinti su Globos

namy direktoriaus jsakymu*®.

Atkreipiame déemesj, kad paslaugos gavéjai su duomeny subjekty teisémis supazindinami
pasiraSant dviSale socialiniy paslaugy teikimo sutartj. Rekomenduotina gyventojus su duomeny
apsauga reglamentuojanciais Globos namy teisés aktais supazindinti skelbimy lentose pateikiant
lengvai suprantamg informacija.

Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir

mobiliosioms programoms aprase'*’ reglamentuota, kad ,]staigos interneto svetainés skyriuje

1%8 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 4 d. rastas Nr. (R3)-4.11-1.15-5 ,, Dél informacijos pateikimo*.

1% gkemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-88 ,,Dél asmens duomeny tvarkymo
taisykliy naujos redakcijos tvirtinimo*;

10 prieiga per interneta: <https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Rekomend ADSP_2018.pdf> [?itiréta 2021-01-27].

11 valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2019 m. liepos 2 d. jsakymas Nr. 1T-75(1.12.) ,.Dél kontroliniy
klausimyny patvirtinimo*.

142 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-88 , Dél asmens duomeny tvarkymo
taisykliy naujos redakcijos tvirtinimo*.

143 valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2018 m. liepos 9 d. jsakymas Nr. 1T-63(1.12.E) ,,Dél Duomeny subjekto
teisiy jgyvendinimo pavyzdiniy taisykliy patvirtinimo*.

14 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-88 ,,Dél asmens duomeny tvarkymo
taisykliy naujos redakcijos tvirtinimo*;

145 v/alstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2018 m. liepos 9 d. jsakymas Nr. 1T-63(1.12.E) ,,Dél Duomeny subjekto
teisiy jgyvendinimo pavyzdiniy taisykliy patvirtinimo®.

146 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-88 , Dél asmens duomeny tvarkymo
taisykliy naujos redakcijos tvirtinimo*.

147 Ljetuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraSo patvirtinimo*.



https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Rekomend_ADSP_2018.pdf

* Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3
»Asmens duomeny apsauga“ skelbiamos asmens duomeny tvarkymo taisyklés, vaizdo asmens
duomeny tvarkymo taisyklés, asmens duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarkos aprasas,
duomeny subjekty praSymy jgyvendinti duomeny subjekty teises formos, asmens duomeny
apsaugos pareigino kontaktiniai duomenys (vardas ir pavarde, telefono numeris ir (arba)
elektroninio pasto adresas) ir kita aktuali informacija asmens duomeny tvarkymo klausimais.” (25

p.).

Vidaus audito metu nustatyta, kad Globos namai neuztikrina vieSai privalomos skelbti
informacijos prieinamumo suinteresuotoms Salims, t. y. neskelbiami asmens duomeny tvarkymg
reglamentuojantys teisés aktai. Po vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12)
Globos namai informavo™*, kad ,,Jstaigos asmens duomeny tvarkymo informacija yra skelbiama
interneto svetaingje*.

BDAR nustatyta, kad ,,<...> Duomeny valdytojas ir duomeny tvarkytojas paskiria duomeny
apsaugos pareiging <...>“ (37 str. 1 d.), ,,Duomeny apsaugos pareigunas paskiriamas remiantis
profesinémis savybémis, visy pirma duomeny apsaugos teises ir praktikos ekspertinémis Ziniomis,
taip pat gebéjimu atlikti 39 straipsnyje nurodytas uzduotis.” (37 str. 5 d.), ,,Duomeny valdytojas
arba duomeny tvarkytojas paskelbia duomeny apsaugos pareiguno kontaktinius duomenis ir pranesa
juos prieziuros institucijai.” (37 str. 7 d.).

Duomeny apsaugos pareigtnu paskirtas*® Globos namy administracijos darbuotojas (iki
2020-12-31 funkcijas vykdé tas pats darbuotojas). Apie duomeny apsaugos pareigino paskyrimag

informuota®™®

atsakinga institucija, Siuo atveju — VDAL.

Atkreipiame démesj j tai, kad duomeny apsaugos pareigtino pareigybés apraSyme™ prie
specialiy reikalavimy néra nurodomi reikalavimai iSmanyti duomeny apsaugg reglamentuojancius
teisés aktus.

Pastebéjimas Tvarkomy asmens duomeny saugumo priemoniy ir rizikos vertinimo gairése asmens
Nr. 6 duomeny vartotojams ir tvarkytojams™? nustatyta, kad ,,<...> Darbuotojai, susije su asmens
duomeny tvarkymu, turi bati mokomi apie atitinkamus duomeny saugumo reikalavimus ir
atsakomybes, rengiant reguliarius mokymus, informavimo renginius ar instruktazus. Sidlomas
mokymy daZznumas — kartg per metus.” (38 p.).

Jvertinus Globos namy 2020 m. darbuotojy mokymy plang ir darbuotojy kvalifikacijos kélimo
registro duomenis, nustatyta, kad 2020 m. darbuotojai mokymuose asmens duomeny

148 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. rastas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos*.

149 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-123 ,Dél duomeny apsaugos
pareigino skyrimo®.

150 skemy socialinés globos namy 2018 m. rugpjaéio 31 d. rastas Nr. (R3)-4.11-1.15-74 ,Dél bendrojo duomeny apsaugos
reglamento taikymo“.

11 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-123 ,Dél duomeny apsaugos
pareigdno skyrimo“.

152 Prieiga per interneta: <https:/vdai.lrv.It/uploads/vdai/documents/files/\VDAI_saugumo_priemoniu_gaires-2019-12-18.pdf.>
[ZiGréta 2021-01-27].



https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/VDAI_saugumo_priemoniu_gaires-2019-12-18.pdf
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Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3

tvarkymo klausimais nedalyvavo. Globos namy 2021 m. darbuotojy kvalifikacijos kélimo
plane™® 11 ketvirtj numatyti 6 val. mokymai asmens duomeny klausimai 2 darbuotojams i$
administracijos.

Duomeny apsaugos pareiganui ir darbuotojams, susijusiems su asmens duomeny tvarkymu,
neorganizuojami rekomenduojamo intensyvumo mokymai.

Teisés aktas Tvarkomy asmens duomeny saugumo priemoniy ir rizikos vertinimo gairiy asmens duomeny
vartotojams ir tvarkytojams™* 38 p.

ReikSmingumo  ir

s L Mazas
poveikio vertinimas
Rekomendacija UZtikrinti kvalifikacijos kélimg darbuotojams, vykdantiems asmens duomeny tvarkymo
funkcijas.

BDAR nustatyta, kad ,,<..> Kiekvienas duomeny valdytojas ir, kai taikoma, duomeny
valdytojo atstovas tvarko duomeny tvarkymo veiklos, uz Kkurig jis atsako, jrasus. <...>* (30 str.).

Taip pat nustatyta ir informacija, privalanti bati minétuose jrasuose.

Globos namuose rengiami duomeny veiklos tvarkymo jrasai'*® (forma ir jraai patvirtinti tuo

padiu jsakymu), atitinka BDAR nuostatus ir VDAI rekomendacijas*®®. UZ? duomeny tvarkymo
veiklos jrady rengima, vadovaujantis Asmens duomeny tvarkymo taisykliy®®’ V skyriaus ,,Duomeny
tvarkymo veiklos jraSai“ 4 p., atsakingas duomeny apsaugos pareigunas arba kitas jgaliotas asmuo.
Atkreipiame demesj j tai, kad BDAR 30 str. nuostaty vykdymas pradetas taikyti tik 2020 m.
gruodzio 31 d.

Vidaus audito metu jsitikinome, kad Globos namuose asmens duomeny tvarkymas atitinka
teises akty reikalavimus (paskirtas duomeny apsaugos pareignas; patvirtintos duomeny
apsaugos organizavimo tvarkos; rengiami duomeny tvarkymo veiklos jrasai).

Vidaus audito metu nustatyta, kad:

PaZeidimo aptikimo ir paSalinimo bendrojo pobldzio taisyklés™®® neatitinka VDAI
rekomendacijos™®;

iki 2020 m. gruodzio 31 d. nebuvo rengiami duomeny tvarkymo veiklos jrasai;

Asmens duomeny tvarkymo taisykliy'® IX skyrius ,,Duomeny subjekty teisés ir jy
jgyvendinimo tvarka“ neatitinka Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo pavyzdiniy taisykliy™*;

duomeny apsaugos pareigino pareigybés apraSyme prie specialiy reikalavimy néra
nurodomi reikalavimai iSmanyti duomeny apsauga reglamentuojancius teises aktus;

158 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2021 m. sausio 4 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-4 ,,Dél Skemy socialinés globos namy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo plano tvirtinimo 2021 metams*.

1% Prieiga per internetg: <https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/VDAI_saugumo_priemoniu_gaires-2019-12-18.pdf>
[ZiOréta 2020-01-27].

%% gkemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-88 ,,Dél asmens duomeny tvarkymo
taisykliy naujos redakcijos tvirtinimo*.

1% Prieiga per interneta: <https://vdai.lrv.It/uploads/vdai/documents/files/Rekomend_tvarkymo_veiklos irasu_2018.docx> [Ziréta
2021-01-27].

157 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-88 ,,Dél asmens duomeny tvarkymo
taisykliy naujos redakcijos tvirtinimo*.

158 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-88 , Dél asmens duomeny tvarkymo
taisykliy naujos redakcijos tvirtinimo*.

15 prieiga per interneta: <https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Rekomend ADSP_2018.pdf> [Zitréta 2021-01-28].

160 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-88 ,,Dél asmens duomeny tvarkymo
taisykliy naujos redakcijos tvirtinimo*.

181 valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2018 m. liepos 9 d. jsakymas Nr. 1T-63(1.12.E) ,,Dél Duomeny subjekto
teisiy jgyvendinimo pavyzdiniy taisykliy patvirtinimo*.



https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/VDAI_saugumo_priemoniu_gaires-2019-12-18.pdf
https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Rekomend_tvarkymo_veiklos_irasu_2018.docx
https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Rekomend_ADSP_2018.pdf
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neorganizuojami darbuotojy, dirbanciy su asmens duomenimis, mokymai.

2.7. Viesyjy ir privaciy interesy deklaravimas

Vidaus audito metu vertinome privaCiy interesy deklaracijy pateikimg ir jy teikimo
reglamentavima.

VPID] nustatyta, kad ,,Privatis interesai deklaruojami Vyriausiajai tarnybines etikos komisijai
<..> pateikiant privaCiy interesy deklaracijg (toliau — deklaracija). <...>* (4 str. 1 d.), ,,<..>
nuostatos dél privaciy interesy deklaravimo taip pat taikomos <...> perkanCiosios organizacijos ar
perkanciojo subjekto (toliau kartu — perkantysis subjektas) vadovams, perkanciojo subjekto pirkimy
komisijy nariams, perkanCiojo subjekto vadovo paskirtiems atlikti supaprastintus pirkimus
asmenims, perkanciojo subjekto atliekamy pirkimy procedarose dalyvaujantiems ekspertams, <...>
(4 str. 3 d. 8 p.), ,,Perkanciyjy subjekty pirkimy komisijy nariai, asmenys, perkanciyjy subjekty
vadovy paskirti atlikti supaprastintus pirkimus, ir perkanCiyjy subjekty atliekamy pirkimy
procedirose dalyvaujantys ekspertai, pirkimo iniciatoriai deklaracijg pateikia arba patikslina iki
dalyvavimo pirkimy procedarose pradZios, joje nurodydami savo pareigas, atliekamas pirkimy
proceddrose, ir pagal Sio jstatymo 6 straipsnio 1 ir 2 dalis deklaruotinus duomenis. PerkanCiyjy
subjekty pirkimy komisijy nariai, asmenys, perkanCiyjy subjekty vadovy paskirti atlikti
supaprastintus pirkimus, perkanCiyjy subjekty atliekamy pirkimy procedirose dalyvaujantys
ekspertai, pirkimo iniciatoriai deklaracijos, neturi teisés dalyvauti pirkimy proceddrose ir turi bati

atSaukti i atitinkamy pareigy.* (5 str. 6 d.).

Vidaus audito metu nustatyta, kad:

VTEK sistemoje nepateikta vyr. buhalterio pareigas einanCio asmens deklaracija. Po
vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) Globos namai informavo'®? kad ,,Vyr.
buhaltere <...> paskutinj kartg privaciy interesy deklaracijg yra pateikusi 2019-07-05 d.* ir
pateiké popiering interesy deklaracijg. Patikrinus duomenis PrivacCiy interesy registre
(PINREG)™®nustatyta, kad vyr. buhalteré deklaracija VTEK sistemoje pateiké 2021 m. vasario
18d.;

direktoriaus pavaduotojas deklaracijoje netiksliai nurodé informacijg apie sutuoktinés
darbo vietg (Zr. 7 priedg). Po vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) Globos
namai informavo'®*, kad ,,Direktoriaus pavaduotojas <...> patikslino informacija apie sutuoktine
2021-02-17 d. deklaracijoje*.

Atkreipiame déemesj j tai, kad Interesy deklaravimo ir interesy konflikty sprendimo tvarkos
apra$o’® 1l skyrius ,Informacijos pateikimas“ nebeatitinka $iuo metu galiojantio VTEK

162 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. ratas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos“.

162 prieiga per interneta: <https://pinreq.vtek.It/app/> [Ziréta 2021-02-22].

164 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. rastas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos*.

185 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. rugséjo 10 d. jsakymas Nr. (V.2)-1.7-20/1 ,,Dél interesy deklaravimo ir
interesy konflikty sprendimo tvarkos apraSo tvirtinimo*.



https://pinreg.vtek.lt/app/
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reglamentavimo (pvz., nurodoma, kad deklaracijos teikiamos per Valstybines mokesCiy inspekcijos
Elektroninio deklaravimo sistemg ir pan.).

Vidaus audito metu nustatyta, kad nevykdomas Globos namy direktoriaus jsakymo®®
jpareigojimas vieSyjy pirkimy specialistei paskelbti savo kontaktinius duomenis bei pareigybiy,
kurias uzimantys asmenys turi deklaruoti interesus, sgrasg jstaigos interneto svetaineje. Po vidaus
audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) Globos namai informavo®®, kad pareigybiy
sgrasas paskelbtas.

Vidaus audito metu taip pat buvo papraSyta pateikti papildomg informacijg apie tai, kaip
vykdomos VPIDJ 4 str. 2 d. nuostatos. Globos namai 2021 m. vasario 4 d. pateiké jsakyma'® su
interesus deklaruoti privalanciy darbuotojy parasais, Kiti informavimo bddai nebuvo nurodyti. Po
vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) Globos namai informavo®®, kad ,,<...>
interesus privalantys deklaruoti darbuotojai supazindinami ir zodziu darbuotojy susirinkimo metu*.

VPID] nustatyta, kad ,,Kaip deklaruojantys asmenys laikosi Sio jstatymo, kontroliuoja ir
priziari: <..> 2) institucijy ir jstaigy vadovai arba jy jgalioti asmenys; <..>" (22 str. 1 d.),
»Institucijose ir jstaigose turi bati patvirtintas pareigy, kurias einantys asmenys privalo deklaruoti

privacius interesus, sgrasas.” (22 str. 2 d.).

Vidaus audito metu nustatyta, kad asmuo, prizidrintis, kaip laikomasi VPID] nuostaty,
paskirtas tik 2020 m. gruodzio 31 d.*" Vidaus audito metu buvo paprasyta pateikti informacija apie
tai, kaip buvo vykdomos VPID] 22 str. 1 d. nuostatos iki 2020 m. gruodZio 31 d. Globos namai
informavo'™, kad iki 2020 m. gruodzio 31 d. uZ vie$yjy ir privaciy interesy deklaravimo kontrole
nebuvo vadovo paskirtas jgaliotas asmuo. Po vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-
02-12) Globos namai informavo'’?, kad nuo 2019 m. buvo vedamas deklaracijy registras. VPID]
reglamentuota, kad nesant paskirto jgalioto asmens, jstatymo laikymosi kontrole vykdo jstaigos
vadovas.

Globos namuose iki 2020 m. rugséjo 10 d. nebuvo patvirtinto pareigy, kurias einantys

asmenys privalo deklaruoti privacius interesus, sgraso. Patvirtintame pareigy, privalanciy deklaruoti

173

privacius interesus, sgrase” "~ nejtraukta energetiko pareigybé (padalinio vadovas) (zr. 9 lentele).

Po vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) Globos namai informavo'™, kad

pareigy sarasas patikslintas 2021 m. vasario 17 d.*".

166 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V.2)-1.7-86 ,,Dél viedujy ir privatiy interesy
derinimo jstatymo nuostaty laikymosi Skemy socialinés globos namuose tvarkos jgyvendinimo®.

187 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. rastas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos*.

188 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V.2)-1.7-86 ,,Dél viedujy ir privadiy interesy
derinimo jstatymo nuostaty laikymosi Skemy socialinés globos namuose tvarkos jgyvendinimo®;

169 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. ratas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos“.

170 gikemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V.2)-1.7-86 ,,Dél viedujy ir privatiy interesy
derinimo jstatymo nuostaty laikymosi Skemy socialinés globos namuose tvarkos jgyvendinimo®.

171 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 4 d. rastas Nr. (R3)-4.11-1.15-5 ,, Dél informacijos pateikimo*.

172 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. rastas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos*.

178 Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V.2)-1.7-86 ,,Dél viedyjy ir privagiy interesy
derinimo jstatymo nuostaty laikymosi Skemy socialinés globos namuose tvarkos jgyvendinimo®.
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9 lentelé
2020 m. rugséjo 10 d. jsakymas Nr. (V.2)-1.7-20/1 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V.2)-1.7-86
- Direktorius
Direktoriaus pavaduotojas tkio reikalams (503) Direktoriaus pavaduotojai
Vyr. buhalteré (502) Vyriausiasis buhalteris
Vyriausiasis socialinis darbuotojas (502) Vyriausiasis socialinis darbuotojas
Vyriausiasis slaugytojas (502) Vyriausiasis slaugytojas
Dietistas (502) Dietistas
InZinierius (502) InZinierius
Buities sektoriaus vadovas (502) Buities sektoriaus vadovas
- Viesyjy pirkimy specialistas
Viesuosius pirkimus vykdantys asmenys Asmenys, dirbantys pagal darbo sutartis, jei jie yra:
Pirkimo iniciatoriumi paskirtas darbuotojas (473) VieSojo pirkimo iniciatoriai
Pirkimo organizatoriumi paskirtas darbuotojas, kuriam suteikta teisé : Supaprastinty pirkimy organizatoriai
atlikti supaprastintus vieSuosius pirkimus (471)
Darbuotojas, paskirtas vieSojo pirkimo komisijos nariu (470) Vie3ojo pirkimo komisijos nariai
Ekspertas, pasitelktas vieSojo pirkimo metu (472) VieSyjy pirkimy procedirose dalyvaujantys ekspertai
Turintys vieSojo administravimo jgaliojimus

Saltinis: Skemy socialinés globos namy direktoriaus jsakymas'’, Interesy deklaravimo ir interesy konflikty sprendimo tvarkos
&aol??
aprasas™'’.

VPID] nustatyta, kad ,,Kai Sio straipsnio 2 dalyje nurodytos dovanos verté virsija 150 eury, Si
dovana yra laikoma valstybés ar savivaldybés nuosavybe. Tokia dovana jvertinama ir saugoma
institucijos ar jstaigos vadovo nustatyta tvarka.” (13 str. 3 d.). STT taip pat yra pateikusi
rekomendacijas'"® dél dovany politikos jstaigoje.

Globos namuose dovany politika atskiru dokumentu nepatvirtinta, Interesy deklaravimo ir

179 yra atskiras skyrius ,,IV. Ribojimai atstovauti, priimti

interesy konflikty sprendimo tvarkos aprase
dovanas ar paslaugas“. Minétame skyriuje yra nustatyta, kas atsakingas uz dovany registravima bei
darbuotojy veiksmai gavus dovang. Dovany reglamentavimas iS esmes atitinka Rekomendacines

gaires dél dovany ir paslaugy priémimo apribojimy'®

(nustatytos sumos ir kaip turi buti elgiamasi
su tam tikros vertés dovanomis), rekomenduojame patikslinti apraSa, nurodant, kas atsakingas uz
dovanos vertés nustatyma.

Vidaus audito metu darbuotojams anonimingje anketoje buvo pateiktas klausimas: ,,Ar Jums
yra Zinomi jstaigos darbuotojy giminysteés rysiai?*.

Apibendrinti apklausos rezultatai pateikiami paveiksle (Zr. 27 paveiksla).

174 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. rastas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos*.

1% skemy socialinés globos namy direktoriaus 2021 m. vasario 17 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-21 ,Dél ,2021-12-31 jsakymo
Nr. (V.2)-1.7.-86 ,,Dél viedyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo laikymosi Skemy socialinés globos namuose tvarkos
igyvendinimo* papildymo ir pakeitimo.

176 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V.2)-1.7-86 ,,Dél viedyjy ir privagiy interesy
derinimo jstatymo nuostaty laikymosi Skemy socialinés globos namuose tvarkos jgyvendinimo*.

17 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. rugséjo 10 d. jsakymas Nr. (V.2)-1.7-20/1 ,,Dél interesy deklaravimo ir
interesy konflikty sprendimo tvarkos apraSo tvirtinimo*.

18 prieiga per interneta: <https://www.stt.It/korupcijos-prevencija/mokomoyji-ir-metodine-medziaga/dovanu-ir-neteiseto-atlygio-
istaigoje-tvarkos-aprasai/7563> [zilréta 2020-07-01].

1% Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. rugséjo 10 d. jsakymas Nr. (V.2)-1.7-20/1 ,,Dél interesy deklaravimo ir
interesy konflikty sprendimo tvarkos apraSo tvirtinimo*.

180 \/yriausiosios tarnybinés etikos komisijos 2020 m. kovo 12 d. sprendimas Nr. KS-40.



https://www.stt.lt/korupcijos-prevencija/mokomoji-ir-metodine-medziaga/dovanu-ir-neteiseto-atlygio-istaigoje-tvarkos-aprasai/7563
https://www.stt.lt/korupcijos-prevencija/mokomoji-ir-metodine-medziaga/dovanu-ir-neteiseto-atlygio-istaigoje-tvarkos-aprasai/7563
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Ar Jums yra Zinomi jstaigos darbuotojy giminystés rysiai?

A
Taip 36 %
|
Ne 38 %
|
NeZinau / sunku pasakyti 26 %
v

27 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai
Globos namy dalj darbuotojy sieja giminystés rySiai, taCiau tarp jy néra tiesioginio

pavaldumo.

Vidaus audito_metu jsitikinome, kad Globos namuose privaCiy interesy deklaravimas
vykdomas teisés akty nustatyta tvarka (nuo 2020-12-31).

Vidaus audito metu nustatyta, kad savalaikiai nedeklaruoti Globos namy vyr. buhalterio
privatds interesai. Iki 2020 m. gruodZio 31 d. nebuvo paskirtas asmuo, atsakingas uz VPID] 22
str. 1 d. nuostaty laikymosi kontrole (nesant paskirto jgalioto asmens, jstatymo laikymosi
kontrole vykdo jstaigos vadovas).

2.8. VieSyjy pirkimy organizavimas

Vidaus audito metu vertinome vieSyjy pirkimy planavimg ir procediry vykdyma. Nagrineéti
dokumentai: Globos namy patvirtinta vieSyjy pirkimy planavimo, organizavimo ir vykdymo

181 " viedyjy pirkimy planai, ataskaitos, viesuyjy pirkimy komisija'®?, darbo reglamentas'®?,

tvarka
testuoty vieSyjy pirkimy paraiskos, pazymos, komisijos protokolai, konkurso sglygos, skelbimai,
pasitlymai, sutartys.

VP] nustatyta, kad ,,Atliekant maZzos vertés pirkimus, taikomos <...> ir VieSyjy pirkimy
tarnybos patvirtintame mazos vertes pirkimy tvarkos apraSe nustatytos taisykles. <...>“ (25 str. 2
d.).

184

MaZos vertés pirkimy tvarkos apraSe™" nustatyta, kad ,,Pirkimy organizavimo tvarkg

perkancioji organizacija nustato vidaus dokumentuose.* (15 p.).

181 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2018 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-4/2 ,,Dél Skemy socialinés globos namy
vieSyjy pirkimy“.

182 glkemy socialinés globos namy direktoriaus 2018 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-4/2 , Dél Skemy socialinés globos namy
vieSyjy pirkimy*;

Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. spalio 29 d. Nr. jsakymas (V2)-1.7-38 ,,Dél Skemy socialinés globos namy
nuolatinés vieSyjy pirkimy komisijos sudarymo®.

183 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2018 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-4/2 , Dél Skemy socialinés globos namy
vieSyjy pirkimy“.

18 viedyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. jsakymas Nr. 15-97 ,Dél maZos vertés pirkimy tvarkos apra$o
patvirtinimo®.
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VP] nustatyta, kad ,,Perkancioji organizacija <...> turi parengti ir patvirtinti planuojamy atlikti
einamaisiais kalendoriniais metais pirkimy planus <...>.* (26 str. 1 d.).

Globos namy viedyjy pirkimy planavimo, organizavimo ir vykdymo tvarkos aprase®®
nustatyta, kad ,,Uz pirkimy planavimg atsakingas asmuo, iki sausio 2 dienos parenges pirkimy
plang, teikia jj tvirtinti Globos namy direktoriui* (26 p.), ,,Pirkimy iniciatoriai ne reCiau kaip kas
ketvirtj privalo perzidreti patvirtintg pirkimy plang, jvertinti jame pateiktos informacijos aktualumg
ir, atsiradus poreikiui einamaisiais biudZetiniais metais tikslinti pirkimy plana, pateikti patikslintg
pirkimy sgraSg Globos namy direktoriui tvirtinimui, o patvirtintg pateikti uz pirkimy planavimg
atsakingam asmeniui“ (29 p.).

186

Globos namuose patvirtintas™ pirkimy planas, atsiradus poreikiui papildomiems pirkimams,

pirkimy planas patikslintas ir papildytas®’ 88189,

Pastebéjimas Dalis 2020 m. vykdyty vieyjy pirkimy nejtraukti j vieSyjy pirkimy plang (kiausiniai, BVPZ

Nr. 7 kodas 03200000; termoviziné kamera karSGiavimui aptikti ir praéjimo vaizdaspyne, BVPZ
kodas 38410000).

Teisés aktas Viesyjy pirkimy planavimo, organizavimo ir vykdymo tvarkos apraso**® 26 p.

Refldmingumo_ 1 ;g s

poveikio vertinimas

Rekomendacija UZztikrinti vieSujy pirkimy planavimo kontrole.

Po vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) Globos namai informavo®®, kad
,,2020 m. pradZioje, planuojant pirkima, kiauiniai buvo jtraukti j bendrg dalj ,,Kiti produktai* su
kodu 15800000, bet 2020 m. pabaigoje, organizuojant konkursa ,,Maisto produktai-2021* pirkimas
buvo susmulkintas j daugiau daliy, todél kiauSiniy dalis buvo iSskirta atskira dalimi su kodu
03200000*“. CVAS nesutinka su Globos namy pateiktais argumentais, kadangi BVPZ kodo
15800000 ,,Jvairts maisto produktai‘“ detalesniame kody sgrase kiausSiniy néra (priskiriami zemes
akio ir sodininkystés produktams, t. y. gyvininés kilmés produktams (BVPZ kodas 0314250000)).

VP)**? nustatyta, kad ,,Perkan&ioji organizacija Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés
sistemos priemonemis VieSyjy pirkimy tarnybai pateikia <...> kiekvieny pirkimo procediry, <...>
ataskaita per 15 dieny pasibaigus pirkimo procediroms, <..>. Si ataskaita neteikiama, <...>

atliekant <...> mazos vertés pirkima;“ (96 str. 2d. 1 p.).

185 gkemy socialinés globos namy direktoriaus 2018 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-4/2 , Dél Skemy socialinés globos namy
vieSyjy pirkimy“.

18 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-07/3 ,,Dél Skemy socialinés globos namy
2020 biudZetiniais metais numatomy pirkti jstaigos reikméms reikalingy darby, prekiy ir paslaugy plano tvirtinimo*.

187 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. birZelio 16 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-15/1 , Dél Skemy socialinés globos
namy 2020 biudZetiniais metais numatomy pirkti jstaigos reikméms reikalingy darby, prekiy ir paslaugy plano papildymo*.

188 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. spalio 12 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-32/1 ,,Dél Skemy socialinés globos namy
2020 biudZetiniais metais numatomy pirkti jstaigos reikméms reikalingy darby, prekiy ir paslaugy plano papildymo*.

18 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. spalio 19 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-33/1 ,,Dél Skemy socialinés globos namy
2020 biudZetiniais metais numatomy pirkti jstaigos reikméms reikalingy darby, prekiy ir paslaugy plano papildymo®.

1% skemy socialinés globos namy direktoriaus 2018 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-4/2 , Dél Skemy socialinés globos namy
vieSyjy pirkimy“.

191 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. rastas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos*.

192 | jetuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas Nr. 1-1491 (suvestiné redakcija nuo 2019 m. lapkricio 1 d. iki 2020 m. birZelio 30
d.).




? Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3

Vidaus audito metu jsitikinta, kad Globos namai per CVP IS pateiké ataskaita (Atn-1)** uz
2020 m. vykdyta maisto produkty pirkima.

VP nustatyta, kad ,,Perkangioji organizacija Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés
sistemos priemonémis VieSyjy pirkimy tarnybai pateikia <..> visy per kalendorinius metus
sudaryty pirkimo sutarciy, kai pirkimo sutartis sudaroma atliekant Sio jstatymo 25 straipsnio 3 ir 4
dalyse nurodytus pirkimus ar kai sudarytos pirkimo sutarties nereikalaujama paskelbti pagal Sio
jstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas, ataskaita per 30 dieny, pasibaigus ataskaitiniams
kalendoriniams metams.* (96 str. 2 d. 2 p.).

Vidaus audito metu jsitikinta kad Globos namai per CVP IS pateiké ataskaitg (Atn-3)'*° uz
2020 m. (metiné mazos vertés pirkimy ataskaita).

Suvestine informacija apie Globos namuose vykdytus vieSyjy pirkimy badus pateikiama

paveiksle (zr. 28 paveikslg).

O Mazos vertés neskelbiama apklausa

O Mazos vertés neskelbiama apklausa Zodziu
Mazos vertés vykdyti per CPO

0 MaZos vertés skelbiama apklausa

O Supaprastintas atviras

28 pav. Viesyjy pirkimy badai 2020 m.

Saltinis: Globos namy mazos vertés pirkimy Zurnalas, Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos duomenys.

Suvestine informacija apie Globos namuose vykdytus mazos vertés pirkimus pateikiama

paveiksle (zr. 29 paveikslg).

1832020 m. gruodZio 31 d. Ataskaita (Atn-1) Nr. 2020-639061. Prieiga per interneta: <https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/> [Ziaréta
2021-02-02].

9% |ietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas Nr. 1-1491 (suvestiné redakcija nuo 2019 m. lapkrigio 1 d. iki 2020 m. birZelio 30
d.).

12021 m. sausio 25 d.  Ataskaita  (Atn-3)  Nr.  2021-658486.  Prieiga  per interneta:
<https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/ReportsOrProtocol/Details/2021-658486?formTypeld=3> [Zilréta 2021-02-03].



https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/ReportsOrProtocol/Details/2019-622332?formTypeId=1
https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/ReportsOrProtocol/Details/2021-658486?formTypeId=3
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45; 43%

]

OPrekes
O Skelbiama apklausa
Darbai

OPirkimai vykdyti per CPO
39; 38%

29 pav. Vykdyti mazos vertes pirkimai 2020 m.

Saltinis: Globos namy mazos vertés pirkimy Zurnalas.

Viedyjy pirkimy planavimo, organizavimo ir vykdymo tvarkos aprase’®®

nustatyta, kad viesgjj
pirkimg atlieka viesojo pirkimo komisija, kai ,,prekiy ar paslaugy pirkimo sutarties verté be PVM
virsija 58.000,00 Eur” (39.1.1 p.), ,,darby pirkimo sutarties verté be PVM virsija 145.000,00 Eur*
(39.1.2 p.), ,,globos namy direktorius turi teise priimti sprendimg pavesti mazos vertés pirkimag
vykdyti pirkimy organizatoriui arba Komisijai neatsizvelgdamas j Taisykliy 39.1 ir 39.2 punktuose
nustatytas aplinkybes. <...>* (41 p.).

Viedujy pirkimy planavimo, organizavimo ir vykdymo tvarkos aprase’®’ nustatyta, kad ,,<...>
pirkimo procediroms atlikti pildoma ParaiSka (pirkimams nuo 3000 be PVM, o ilgalaikio turto
pirkimams — nuo 500,00 Eur su PVM)“ (45.2 P.), ,,pildoma mazos vertés pirkimo (iSskyrus
pirkimus, vykdomus per CPO elektroninj katalogg) tiekejy apklausos pazyma <...>“ (45.3 p.).

Suvestiné informacija apie testuotus vieSuosius pirkimus pateikiama lenteléje (Zr. 10 lentelg).

10 lentelé
Informacija apie vieSajj pirkima Pirkimo vykdymo procedira Pirkimo sutartys
Eil L . L Planqojama Pasitlymo Data/ ]
' Pirkimo objekto n _ Pirkimo verte, Eur i e Verte, Eur :  Sudarymo : Galiojimo
Nr. . Pirkimo badas - L pateikimo Tiekéjo
pavadinimas vykdytojas (pirkimo e S . (su PVM) data data
paraiska) P
1 Tualetop_rlempnesn Neskelbiama Plrk!rT_]_q 42.784.79 2020-02-25 UAB . 5151980 2020-03-03 & 2021-03-03
valikliai apklausa komisija 10.00 val. ,Koslita
Stogo remontas adresu . _
2. Klewyg. 10, Skemy A oKelbiama . Pirkimy 32.000,00 2020-10-05 UAB 2950149 2020-10-13 | 2020-12-20
S apklausa : organizatorius 09.00 val. ,»Arminsta
k., Rokiskio r.
. Supaprastintas o
3. Maisto atviras Pirkimy 336.760,00 2020-11-20 UAB,LObbY o756, 01 20201218  2021-12-31
produktai_2021 K komisija 09.00 val. Baltic
onkursas
4. Minkstas inventorius = Veskelbiama - Pirkimy 72.186,00 UAB ,Meska“ 67.009,00 2020-03-03  2021-03-03
apklausa komisija
Vienkartiniai Skelbiama Pirkimy UAB
5 kombinezonai apklausa : organizatorius 87.500,00 .SAUGIMA* 2123550 2020-12-18 | 2020-12-31
Termoviziné kamera . i
6. | Karsciavimui aptikti ir | "Veskelbiama - Pirkimy 9.000,00 UAB ,FIMA“ 803058 2020-11-20 = 2020-12-20
" - . apklausa organizatorius
praéjimo vaizdaspyné

1% skemy socialinés globos namy direktoriaus 2018 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-4/2 , Dél Skemy socialinés globos namy
vieSyjy pirkimy“.
197 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2018 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-4/2 , Dél Skemy socialinés globos namy
vieSyjy pirkimy“.



http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&kuras=0&task=sutartys&filter_jarcode=190796039&filter_limit=50&Itemid=109&limitstart=50
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Advokatas

7. Teisinés paslaugos | '\eskelbiama - Pirkimy 12.000,00 Erikas 4161600 2020-10-21 & 2021-10-21
apklausa | organizatorius Rugienius ir
partneriai

8. Belaldz_elskwetlmo Neskelbiama P|r_k|mq_ 12.000,00 UAB ) 1176115 2020-10-23 = 2021-01-05
sistema apklausa : organizatorius ,GLOBAS

Konsultacinés ir . i

9. dokumenty Neskelbiama | Pirkimy 1.600,00 MB 1500,00 2020-11-03 = 2021-01-17

. apklausa : organizatorius »Soclegis
koregavimo paslaugos

MaZos vertés pirkimy tvarkos aprase’®® nustatyti ,,Atvejai, kada pirkimas gali bti atliekamas
neskelbiamos apklausos bldu, jeigu numatoma pirkimo sutarties verte yra mazesne kaip 10.000,00
Eur <...> (be PVYM).” (21.2.1. p.).

Vidaus audito metu nustatyta, kad dél tiekéjo UAB ,,Saugos gidas* pasikartojancios veikos
(pasiulymai teikti per Centrinés perkanciosios organizacijos informacine sistemg ir CVP IS) Globos
namai negaléjo laiku jsigyti vienkartiniy kombinezony. Vienkartiniy kombinezony pirkimas
pirmiausia jvyko per Centrinés perkanciosios organizacijos informacine sistemg (2020-11-18).
Laiméjes tiekéjas UAB ,,Saugos gidas™ (antros vietos tiekéjas — ,,UAB ,,Saugima®) pasidlé
nutraukti sutarties pasiraSymo procediras abipusiu susitarimu (2020-11-25) ,,<...> vienkartinius
kombinezonus galétume pristatyti gruodzio pabaigoje (t. y. prekiy pristatymas trukty ilgiau nei
numatyta sutarties projekte, kuriame numatytas pristatymo terminas — 10 d. d.)*. Sutarties
pasiraymo procediiros buvo nutrauktos'®®.

Globos namy nparaiskoje’® numatyta pirkti vienkartinius kombinezonus per CVP IS
skelbiamos apklausos budu (numatoma pirkimo verté 37.500,00 Eur). Vykdant vienkartiniy
kombinezony pirkimag Nr. 523298, atsisakius pirmos vietos laimétojui (UAB ,,Saugos gidas‘) ir
pasitikslinus, ar antros vietos laimétojas (UAB ,,VV projektai*) garantuoty prekiy pristatyma per
sutartyje numatytg laikg — 5 (penkias) kalendorines dienas nuo sutarties pasiraSymo dienos ir
gavus atsakyma, kad ,,Siuo metu esant itin dideliam asmens apsaugos priemoniy poreikiui uztikrinti
sertifikuoty ir saugiy kombinezony tiekima per tokj trumpa laikotarpj nejmanoma®, buvo nutrauktos
sutarties pasiraSymo proceddros (2020-12-09). Vienkartiniai kombinezonai

neskelbiamos apklausos btidu (laimétojas — UAB ,,Saugima“?™*, 21.235,50 Eur su PVM).

buvo nupirkti

Atkreipiame démesj | tai, kad Globos namai turéjo informuoti Centrine perkancigjg
organizacija dél tiekéjo UAB ,,Saugos gidas“ (tiekéjas, teikdamas pasitlyma, sutiko su konkurso
salygomis, t. y. pristatyti prekes per 10 darbo dieny ir atsisaké pasiraSyti sutartj) ir, iSlaikius minétag
procedira, sutartis baty pasiraSyta su antros vietos laimétoju UAB ,,Saugima“ (laiko ir galimai
finansiniy kasty rezervas).

1% viedyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymas Nr. 1S-97 ,Dél MaZos vertés pirkimy tvarkos apraso
patvirtinimo“.

198 skemy socialinés globos namy 2020 m. lapkricio 25 d. rastas Nr. (R3)-4.11-1.15-160 ,,Dél sutarties pasiraSymo procedry
nutraukimo®.

200 skemy socialinés globos namy 2020 m. lapkrigio 27 d. pirkimo paraiska Nr.2020/11/27.

21 YAB |, Saugima®“ 2020 m. gruodZio 18 d. sutartis Nr. 2020/12-18.
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Esant rizikai, uzklausti tiekejg pasitlymy teikimo metu, o ne pasibaigus pasitlymy pateikimo
terminui (pasidlymo teikimo terminas 2020-12-07, UAB ,Saugos gidas*“ pateiktas pasitlymas
2020-12-04).

Vidaus audito metu nustatyta, kad Globos namy vykdyti minksto inventoriaus®®? pirkimai
(67.909,00 Eur su PVM) neskelbiamos apklausos bludu neatitinka Mazos vertés pirkimy tvarkos
apraso 21.2.1 p. nuostaty, t. y. pirkimg neskelbiamos apklausos budu galima vykdyti, kai pirkimo
sutarties verte yra mazesné kaip 10.000,00 Eur be PVM (12 100,00 Eur su PVM).

Po vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) Globos namai informavo®®, kad
,»<...> Pirkimas suskaidytas j 8 dalis ir kiekvienos dalies sutarties verté nevirsSija 10 000 Eur be
PVM, todél pirkimas buvo atliktas apklausos budu*“. Atkreipiame déemesj j tai, kad pirkimas turéjo
bati vykdytas per CVP 1S arba atlikti aStuoni skirtingi pirkimai, kaip tai numatyta vieSyjy pirkimy
plane®®, atitinkamai rengiant skirtingas paraiskas, su skirtingais pirkimo objektais. Paraiskoje®®
pirkimo objektas vienas — ,,Minkstas inventorius* (sgvoka neapibrézta; diskutuotina, ar avalyne
yra minkStas inventorius ir t. t.), prekiy BVPZ kodai skirtingi (virSutiniai drabuziai 18200000,
apranga 18300000, sportiné apranga 18412100, tekstilés gaminiai 39500000, patalyné 36143000,
uzuolaidiniai audiniai 19244000, avalyné 18800000, darbo ridbai 18100000) ir tarpusavyje
nesusije (pvz.: uZuolaidiniai audiniai ir avalyné). Apklausti tiekéjai pateiké kainas, taCiau techniniy
specifikacijy nebuvimas (pvz.: ranksluoscCiy, drabuziy sudétis, avalynés specifikacija — ,,bateliai*),
tam tikry tiekéjy (kurie gali pateikti visas 8 kategorijy prekes, nenurodant, kad gali dalyvauti
tiekéjai ne visose kategorijose) negaléjimas dalyvauti konkurse ir vykdyta neskelbiama apklausa
mazina konkurencinguma.

Pastebéjimas Globos namy vykdyti minksto inventoriaus®® vieSieji pirkimai (67.909,00 Eur su PVM)
Nr. 8 neskelbiamos apklausos bidu neatitinka MazZos vertés pirkimy tvarkos apraSo 21.2.1 p.
nuostaty, t. y. pirkimg neskelbiamos apklausos badu galima vykdyti, kai pirkimo sutarties
verté yra mazesné kaip 10.000,00 Eur be PVM (12 100,00 Eur su PVM).

VieSyjy pirkimy tarnyba?”’ yra konstatavusi, kad tokiu atveju perkangioji organizacija
paZeidé VieSyjy pirkimy jstatymo 25 str. 2 d. nuostatas, 17 str. 1 d. jtvirtintus skaidrumo,
lygiateisiSkumo ir nediskriminavimo principus ir neuZztikrino 2 dalyje jtvirtinto pirkimy
tikslo siekimo, nes vieSai nepaskelbé apie pirkimg ir nesudaré galimybiy, visiems
norintiems tiekéjams dalyvauti pirkime ir pateikti pasidlymus.

Teisés aktas VP] 17 str. 1 d., 25 str. 2 d., Mazos vertés pirkimy tvarkos apraso “%® 21.2.1 p.
RELEIGINE U5 5

poveikio vertinimas
Rekomendacija Uztikrinti vieSyjy pirkimy planavimo ir vykdymo kontrole.

202 5kemy socialinés globos namy 2020 m. vasario 4 d. pirkimo paraiska Nr.2020/02/04, UAB ,Meska“ prekiy pirkimo—pardavimo
2020 m. vasario 26 d. sutartis Nr. 2020/02/06.

208 gkemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. rastas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos*.

204 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-07/3 ,,Dél Skemy socialinés globos namy
2020 biudZetiniais metais numatomy pirkti jstaigos reikméms reikalingy darby, prekiy ir paslaugy plano tvirtinimo*.

205 pjrkimo paraiska 2020 m. vasario 4 d. Nr. 2020/02/04.

206 skemy socialinés globos namy 2020 m. vasario 4 d. pirkimo paraiska Nr.2020/02/04, UAB ,Meska“ prekiy pirkimo—pardavimo
2020 m. vasario 26 d. sutartis Nr. 2020/02/06.

207 ieyjy pirkimy tarnybos VieSojo pirkimo vykdymo tvarkos patikrinimo ir sudarytos, vykdomos vie$ojo pirkimo—pardavimo
sutarties 2018 m. liepos 19 d. vertinimo ataskaita Nr. 2S-16 (https://vpt.Irv.It/It/ukio-subjektu-prieziura/isvados-ataskaitos/archyvas-
5/viesieji-pirkimai-atliekami-pagal-Ir-viesuju-pirkimu-istatyma-1/tikrinimo-ataskaitos).

298 v/iedyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. jsakymas Nr. 1S-97 , Dél MaZos vertés pirkimy tvarkos apra$o
patvirtinimo®.



https://vpt.lrv.lt/lt/ukio-subjektu-prieziura/isvados-ataskaitos/archyvas-5/viesieji-pirkimai-atliekami-pagal-lr-viesuju-pirkimu-istatyma-1/tikrinimo-ataskaitos
https://vpt.lrv.lt/lt/ukio-subjektu-prieziura/isvados-ataskaitos/archyvas-5/viesieji-pirkimai-atliekami-pagal-lr-viesuju-pirkimu-istatyma-1/tikrinimo-ataskaitos
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Suvestine informacija apie vieSyjy pirkimy komisijos nariy, pirkimy organizatoriy, iniciatoriy
pateikty privaciy interesy deklaracijas, konfidencialumo pasiZadéjimus bei neSaliSkumo deklaracijas
pateikiama priede (Zr. 7 prieda).

VPJ?® nustatyta, kad ,,Perkan€ioji organizacija uZtikrina, kad vykdant pirkima baty laikomasi
lygiateisiSkumo, nediskriminavimo, abipusio pripazinimo, proporcingumo, skaidrumo principy.*
(17 str. 1 d.), ,,<...> Laikoma, kad konkurencija yra dirbtinai sumazinta, kai pirkimu nepagrjstai
sudaromos palankesnés ar nepalankesnés sglygos tam tikriems tiekejams.” (17 str. 3 d.), ,,Technine
specifikacija turi uztikrinti konkurencijg ir nediskriminuoti tiekejy* (37 str. 3 d.).

Stogo remonto, adresu Klevy g. 10, Skemy k., Rokiskio r. pirkimo salygy 1 priede (technine
specifikacija) nurodyta, kad ,,Reikalinga atlikti 3-jy pastaty stogo dangos remonto darbai: nuimti
seng Siferine stogo danga ir uzZdengti pastatus plienine ,,plytos* spalvos Cerpinio stogo danga;
sumontuoti lietaus nuvedimo sistema; sumontuoti parapetus ir stogo saugos elementus (tvorele);

atlikti ventiliacijos kaminy skardinimo darbus.*.

Pastebéjimas Vykdant pirkimg ,,Stogo remontas adresu Klevy g. 10, Skemy k., Rokiskio r.” tiekéjo UAB
Nr. 9 LEmansta“ (24.303,38 Eur) atmestas pasitlymas dél lokalinéje samatoje”® nejtraukty
grebésty ir grebéstavimo darby, kurie ir nebuvo numatyti konkurso salygy 1 priedo techninéje
specifikacijoje. UAB ,,Arminsta“ (29.501,49 Eur) sutiko grebéstavimo darbus jsitraukti ,,Nors
techninéje specifikacijoje ir nebuvo nurodyta grebéstavimo darby UAB ,,Arminsta“ sutinka
padaryti grebésty pritaikyma naujai dangai uZ ta pacia kaing“?''. Pazymétina, kad né vienas
tiekéjas nebuvo tokiy darby jtraukes j lokaline sgmatg. UAB ,,Arminsta“ atlikty darby akte
(per 2020 m. gruodZio mén.) grebésty ir grebéstavimo darbai nenurodyti taip pat. UZsakovas
turéjo aiSkiai ir tiksliai sudeélioti technine specifikacija, kad kiekvienam dalyvaujanciam
tiekéjui baty aiSku ir suprantama, ir baty visiems lygios teisés jsivertinant pasitlymag. UAB
»Emansta“ nepagrjstai atmestas pasialymas neuZztikrino lygiateisiSkumo ir konkurencingumo
principy laikymosi (skirtumas 5.198,11 Eur).

Teisés aktas VP] 17 str. 1 d. ir 3d., 37 str. 3 d.

RetiCMINOHMANSSNITS Vel

poveikio vertinimas

Rekomendacija Imtis kontrolés priemoniy, siekiant uZztikrinti vieSyjy pirkimy procediry vykdymg pagal

nustatytus reikalavimus.

VP] nustatyta, kad ,,Sudarant pirkimo sutartj ar preliminarigja sutartj, joje negali bati
keiCiama laimeéjusio tiekéjo pasitlymo kaina, sagnaudos ar kitos sglygos, deryby ar dialogo atveju —
galutinai suderéta kaina, sgnaudos ar Kkitos sglygos ir pirkimo dokumentuose nustatytos pirkimo
sglygos. <...>“ (86 str. 3 d.).

209 | jetuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas Nr. 1-1491 (suvestiné redakcija nuo 2019 m. lapkrigio 1 d. iki 2020 m. birzelio 30
d.).

219 skemy socialinés globos namy 2020 m. spalio 8 d. rastas UAB ,.Emansta” Nr. 134-4.12-115-99 , PraneSimas apie pasidlymo
atmetimo prieZastis*.

211 YAB , Arminsta® 2020-10-08 pranesimas Nr. 8793675,




55
Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3

Pastebéjimas Globos namy pasiraSyta teisiniy paslaugy pirkimo sutartis su Advokaty kontora Erikas
Nr. 10 Rugienius ir partneriai®*? (12 ménesiy, 800,00 Eur be PVM / mén., sutarties verté 9.600,00 Eur
be PVM) neatitiko pateikto pasialymo®® sglygy. Pasialyme nenumatytas atstovavimas
Lietuvos Respublikos teismuose ir kitose valstybinése, visuomeninése jstaigose, jmonése ir
organizacijose, atstovavimas vykdant teismo sprendimus (nutartis), kas numatyta sutarties 1.1
p. Globos namy paraiskoje?™ pirkimo objektas — ,,Jstaigos veiklai reikalingy tvarky, sutargiy ir
kity dokumenty rengimui, konsultavimui jvairiais teisiniais klausimais®.

Teisés aktas VP] 86 str. 3 d.

ReikSmingumo — ir | py0pie

poveikio vertinimas

Rekomendacija Imtis kontrolés priemoniy, siekiant uZtikrinti vieSyjy pirkimy procedary vykdymg pagal

nustatytus reikalavimus.

Po vidaus audito ataskaitos projekto pateikimo (2021-02-12) Globos namai informavo®, kad
,»Advokaty kontoros ,,Erikas Rugienius ir partneriai“ teisiniy paslaugy pasidlymo 9. Punktas
nustato, kad vykdyti kitas pareigas, kurios numatytos sutartyje <...>. Siuo atveju teisiniy paslaugy
sutartyje paslaugos aptartos placiau, j kg yra pateikta nuoroda pasitlyme*. CVAS nesutinka su
Globos namy pateiktais argumentais, kadangi tiekéjo pasitlymas turi bati tikslus, aiSkus, be
dviprasmybiy. Kasacinio teismo ne karta pazyméta®®, kad ,,savokos pasilymas turinys
nevienareik$mis: pasitlymas siaurgja prasme suprantamas kaip dokumenty visumos dalis, kuria
tiekejas sitlo viesojo pirkimo sutarties objekta, nurodo jo savybes, kaing, sutarties vykdymo
aplinkybes ir pan.; pasiulymo plaCigja prasme sgvoka suprantama kaip visy tiekéjo perkanciajali
organizacijai pateikiamy dokumenty visuma®. Tinkamas pirkimo dokumenty salygy
kvalifikavimas lemia tinkamg VP] nuostaty, taikomy skirtingoms pirkimo proceduroms, taikyma, o
tuo paciu — ir tinkamag ginco sprendima.

Vidaus audito _metu_jsitikinome, kad Globos namy vieSyjy pirkimy organizavimas
vykdomas (patvirtintos pirkimy organizavimo ir vykdymo taisyklés; sudaryta vieSyjy pirkimy
komisija; pateikti konfidencialumo pasizadéjimai ir neSaliSkumo deklaracijos; rengiami vieSyjy
pirkimy dokumentai; sudaromos ir vieSinamos vieSojo pirkimo—pardavimo sutartys ir metines
ataskaitos CVP 1S).

Vidaus_audito_metu nustatyta, kad Globos namai neuztikrino tinkamo vieSyjy pirkimy
procediry vykdymo vieSyjy pirkimy planavimo etape, pirkimy inicijavimo etape, atskirais
atvejais rengiant pirkimo dokumentus ir sudarant sutartis. Nevykdomi VPJ?" 17 str. 1 d. ir 3 d.,
25 str. 2 d., 37 str. 3 d., 86 str. 3 d. Mazos vertés pirkimy tvarkos apraso **® 21.2.1 p. reikalavimai,
t. y. neuztikrintas tinkamas vieSyjy pirkimy proceddry vykdymas visuose etapuose, todél galima
teisiniy ir (ar) finansiniy pasekmiy rizika. VPJ?'° nustatyta, kad ,,U? perkangiosios organizacijos
atliekamus vieSuosius pirkimus atsako perkanciosios organizacijos vadovas® (100 str.1 d.).

212 skemy socialinés globos namy ir Advokaty kontoros Erikas Rugienius ir partneriai 2020 m. spalio 21 d. teisiniy paslaugy teikimo
sutartis Nr. 20-10-21/1.

213 Advokaty kontora Erikas Rugienius ir partneriai 2020 m. spalio 21 d. pasidlymas ,,Dél teisiniy paslaugy teikimo paslaugos
pirkimui®.

214 skemy socialinés globos namy 2020 m. spalio 15 d. paraiska Nr. 2020/10/15.

215 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 19 d. rastas Nr. (1.15) R3-9 ,,Dél vidaus audito ataskaitos*.

216 | AT 2014 m. birzelio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-333/2014.

217 |jetuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymas Nr. 1-1491 (suvestiné redakcija nuo 2019 m. lapkrigio 1 d. iki 2020 m. birzelio 30
d.).

218 Viedyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymas Nr. 1S-97 ,Dél MaZos vertés pirkimy tvarkos apraso
patvirtinimo“.

219 |_jetuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymas Nr. 1-1491 (suvestiné redakcija nuo 2019 m. lapkrigio 1 d. iki 2020 m. birZelio 30
d.).



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.C54AFFAA7622/asr
http://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=af297d6c-edcf-4949-99fc-f88e692f17cf
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2.9. COVID-19 situacijos valdymas

Vidaus audito metu vertinome COVID-19 situacijos valdyma. Nagrineti dokumentai:
Koronaviruso (COVID-19) prevencijos ir valdymo, gyventojy izoliavimo tvarka®?’; Naujojo
koronaviruso prevencija®®’, Vidaus tvarkos taisyklés gyventojams®??; Paslaugy gyventojams
organizavimo apraas®**.

Valstybeés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimu?* nustatyta
»Jpareigoti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijg patvirtinti bendruosius
stacionariy socialiniy globos jstaigy darbo organizavimo ir jy gyventojy lankymo reikalavimus, kai
savivaldybes teritorijoje esancios stacionarios socialines globos jstaigos gyventojui yra diagnozuota
COVID-19 liga (koronaviruso infekcija) ir Lietuvos Respublikos arba savivaldybés teritorijoje esant
paskelbtam karantino rezimui.* (2 p.).

SADM, atsizvelgdama j Valstybes lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo

5 227 jr nustaté bendruosius

sprendimo®® reikalavimus, pakeité®”® Socialinés globos normy apra$a
stacionariy socialiniy globos jstaigy darbo organizavimo ir jy gyventojy lankymo reikalavimus, kai
savivaldybeés teritorijoje esancios stacionarios socialinés globos jstaigos gyventojui yra diagnozuota
COVID-19 liga (koronaviruso infekcija) ir (arba) Lietuvos Respublikoje ar savivaldybes teritorijoje
esant paskelbtam karantino rezimui.

Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimu??® nustatyta,
»Jpareigoti stacionariy socialinés globos jstaigy <...> vadovus uZztikrinti, kad <...> stacionariy
socialinés globos jstaigose, <...> teikianCiose stacionarias ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés
globos paslaugas, nepriklausomai nuo nuosavybes formos ir pavaldumo, turi bati parengti ir
patvirtinti jstaigos vidaus dokumentai, uztikrinantys infekcijy kontrolés priemoniy taikyma: <...>
gyventojy lankymo tvarka, kurioje baty nurodytos lankytojy srauty valdymo priemoneés,

uztikrinancCios, kad | stacionarig socialinés globos jstaigg nepatekty karSCiuojantys ar turintys

220 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. geguZés 26 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-15 ,,Dél koronaviruso (COVID-19)
prevencijos ir valdymo, gyventojy izoliavimo tvarkos tvirtinimo*.

221gkemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkrigio 10 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-46 ,Dél naujojo koronaviruso
prevencijos Skemy socialinés globos namuose*.

222 gkemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-78 ,,Dél Skemy socialinés globos
namy vidaus tvarkos taisykliy paslaugy gavéjams patvirtinimo ir 2020-11-19 jsakymo Nr. (V2)-1.7-51 ,,Dél Skemy socialinés globos
namy vidaus tvarkos taisykliy paslaugy gavéjams patvirtinimo* naikinimo*.

228 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-79.

224 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020
m. lapkricio 6 d. sprendimas Nr. VV-2508 ,,Dél socialiniy paslaugy jstaigy veiklos organizavimo batiny sglygy“.

225 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020
m. lapkricio 6 d. sprendimas Nr. VV-2508 ,,Dél socialiniy paslaugy jstaigy veiklos organizavimo batiny salygy*.

228 | jetuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. gruodZio 22 d. jsakymas Nr. A1-1289 ,Dél Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. A1-46 ,,Dél socialinés globos normy apra$o
patvirtinimo* pakeitimo*.

227 | jetuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. A1-46 ,Dél socialinés globos
normy apraso patvirtinimo*.

228 gyeikatos apsaugos ministro ir Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. lapkrigio 6 d.
sprendimas Nr. V-2508 ,,Dél socialiniy paslaugy jstaigy veiklos organizavimo batiny sglygy*.
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virusines infekcijos simptomy lankytojai; <...> gyventojy apgyvendinimo tvarka, kurioje buty
nurodytos gyventojy izoliavimo priemonés, kurios bus taikomos Lietuvos Respublikos Zmoniy
uzkre€iamyjy ligy profilaktikos ir kontrolés jstatyme numatytais atvejais; <...>“ (1 p.).

Globos namai netvirtino atskiry gyventojy lankymo ir gyventojy apgyvendinimo tvarky,
taCiau reikalavimai nustatyti kituose teisés aktuose®?’.

Vidaus tvarkos taisyklése*®® gyventojams nurodyta ,,Esant karantinui (tiek lokaliam, tiek
vietiniam), pandemijos metu ar esant ekstremaliai situacijai Salies mastu gyventojy lankymas turi
vykti vadovaujantis Globos namy direktoriaus patvirtinta lankymo tvarka, kuri privalo bati parengta
atsizvelgiant j visus Sveikatos apsaugos ministerijos bei Socialines apsaugos ir darbo ministerijos
pateiktus nurodymus ir rekomendacijas. Lankymo tvarka auk$Ciau jvardintoms aplinkybéms
skelbiama Globos namy internetiniame puslapyje, taip pat skelbiama prie Globos namy
pagrindinio jéjimo. Nesilaikantiems tvarkoje numatyty reikalavimy - gyventojy lankymas
draudziamas.” (44 p.).

Atkreipiame démesj | tai, kad Globos namy interneto svetainéje (2020-11-07) paskelbta
gyventojy lankymo tvarka®!, tagiau COVID-19 pandemijos laikotarpiu gyventojy artimiesiems
aktualig informacijg (lankymas, galimybé susisiekti) sudétinga rasti (Gyventojy lankymo tvarka
paskelbta naujieny, svarbiausiy jvykiy skiltyje ,,Pradzia“, ir Sig skiltj nuolatos pildant, lankymo
tvarka nukeliavo j dalj ,,seni jrasai‘).

Valstybeés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimu®? nustatyta,
<...> kad jstaigos gyventojai ir darbuotojai del COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) baty
tiriami stacionarioje socialines globos jstaigoje, jos vadovo nustatyta tvarka“ (1 p.).

Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimu®? nustatyta
»Pavesti daugiau nei 10 darbuotojy, turinCiy kontaktg su pacientais, turin€ioms ASP] ir socialinés
globos jstaigoms su savivaldybémis suderinti ir patvirtinti profilaktinio atsitiktinio ASP] ir
socialinés globos jstaigy darbuotojy tyrimo organizavimo tvarkg <...>*(4 p.).

229 skemy socialinégs globos namy direktoriaus 2020 m. geguZés 26 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-15 ,Dél koronaviruso (COVID-19)
prevencijos ir valdymo, gyventojy izoliavimo tvarkos tvirtinimo*; Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. lapkri¢io 10
d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-46 ,,Dél naujojo koronaviruso prevencijos Skemy socialinés globos namuose*; Skemy socialinés globos
namy direktoriaus 2020 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-78 ,,Dél Skemy socialinés globos namy vidaus tvarkos taisykliy
paslaugy gavéjams patvirtinimo ir 2020-11-19 jsakymo Nr. (V2)-1.7-51 ,,Dél Skemy socialinés globos namy vidaus tvarkos taisykliy
paslaugy gavéjams patvirtinimo* naikinimo*; Skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-
1.7-79.

2% gkemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-78 ,Dél Skemy socialinés globos
namy vidaus tvarkos taisykliy paslaugy gavéjams patvirtinimo ir 2020-11-19 jsakymo Nr. (V2)-1.7-51 ,,Dél Skemy socialinés globos
namy vidaus tvarkos taisykliy paslaugy gavéjams patvirtinimo* naikinimo*.

281 prieiga per interneta: <https://www.skemai.lt/page/2/> [?iGréta 2021-02-19].

282 gyeikatos apsaugos ministro ir Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. lapkrigio 6 d.
sprendimas Nr. VV-2508 ,,Dél socialiniy paslaugy jstaigy veiklos organizavimo batiny salygy“

28 Syeikatos apsaugos ministro ir Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. geguzés 29 d.
sprendimas Nr. V-1336 ,,Dél tiksliniy ir profilaktiniy tyrimy dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) organizavimo*.




58
Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3

Atkreipiame demesj | tai, kad vidaus auditui nepateikta Globos namy darbuotojy tyrimo
organizavimo tvarka, taip pat norminiuose dokumentuose nera aiSkiai reglamentuota jstaigos
gyventojy tyrimo tvarka (reglamentuota tik dél kars€iuojanciy gyventojy) ir nereglamentuota naujai
atvykstanciy gyventojy tyrimo del COVID-19 ligos tvarka.

Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimu®* nustatyta
»Prie Jéjimo | stacionarig socialinés globos jstaigg tikslinei grupei suprantama forma (lengvai
skaitomu tekstu, paveiksléliais, o prireikus ir ZodZiu) turi bati pateikta informacija:<...> apie asmens
higienos laikymosi batinybe <...> apie reikalavimus del kaukiy dévéjimo <...>“ (1.10 p.).

Globos namai j vidaus audito teikta klausimg®®®

»Kaip Globos namy gyventojai informuoti dél
COVID-19 prevencijos ir pareigy pandemijos protrikio laikotarpiu?“ ra$tu informavo®®, kad
»Gyventojai raginami laikytis visy koronaviruso infekcijos plitimo prevencijos priemoniy — ranky
higienos, koséjimo, Ciaudejimo etiketo, déveéti asmens apsaugos priemones, laikytis fizines
distancijos (pasakojant, rodant, mokant, informacijg pateikiant informaciniuose stenduose).” (7 p.).

Globos namy batinosioms asmeninéms apsaugos priemonéems (nuo COVID-19) jsigyti
sudaryty sutarciy verté 2020 m. — 48.785,28 Eur.

Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimu®’ nustatyta,
»Jpareigoti savivaldybiy administracijy direktorius uztikrinti, kad savivaldybés teritorijoje
esancCioje stacionarioje socialinés globos jstaigoje (toliau — SGJ), nepaisant jos pavaldumo,
teikianCioje ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos paslaugas, gyvenanciam asmeniui (toliau —
gyventojas) nustaCius COVID-19:<...> baty sukvieCiamas savivaldybeés, kurios teritorijoje yra
stacionarioji SGJ, ekstremaliy situacijy operacijy centro (toliau — ESOC) posédis, kuriame
dalyvauty stacionarios SG] vadovas, Nacionalinio visuomenes sveikatos centro prie Sveikatos
apsaugos ministerijos teritorinio padalinio, pirminés asmens sveikatos priezidros jstaigos, prie

kurios priraSyti SG] gyventojai, vadovas, Socialiniy paslaugy priezidros departamento prie

Socialinés apsaugos ir_darbo ministerijos atstovai. Jeigu stacionarioje SG] lengva ar vidutine

COVID-19 forma tuo paCiu metu serga daugiau nei 5 gyventojai, ] ESOC posedj kvieCiami
savivaldybés teritorijoje esanCiy ASP] atstovai. ESOC posédZio metu badty: <...> jvertinamas
uzsikrétimo COVID-19 infekcija mastas stacionarioje SG] ir galimybeés didinti gyventojy bei
darbuotojy tikslinio testavimo apimtis, <...> jvertinamos stacionarioje SGJ turimos AAP atsargos ir
galimybe jy jsigyti papildomai, <...> jvertinami stacionarios SG) turimi Zzmogiskieji istekliai, batini

socialinéms bei asmens sveikatos priezitros paslaugoms teikti, <...> esant socialiniy paslaugy srities

28 gyeikatos apsaugos ministro ir Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. lapkrigio 6 d.
sprendimas Nr. VV-2508 ,,Dél socialiniy paslaugy jstaigy veiklos organizavimo batiny sglygy*

255 CVAS 2021 m. vasario 1 d. elektroninis laiskas, su pridedamu dokumentu.

2% gkemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 4 d. rastas Nr. (R3)-4.11-1.15-5 ,, Dél informacijos pateikimo*.

287 Syeikatos apsaugos ministro ir Valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo 2020 m. lapkrigio 4 d.
sprendimas Nr. V-2468 ,,Dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) valdymo stacionariose socialinés globos jstaigose*.
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personalo trokumui, ESOC organizuoty, kad baty pasitelkiama pagalba iS kity savivaldybes

teritorijoje veikianCiy socialiniy paslaugy jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy, UZimtumo

tarnyboje prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos registruoty atitinkama
kvalifikacijg turinCiy asmeny;“ (1 p.).

Globos namai informavo®®, kad Globos namy direktorius ,,dalyvavo ekstremaliy situacijy

komisijos posédyje 2020-02-08 nuotoliniu badu, naudojant telekomunikacijos priemones*.

Atkreipiame démesj, j tai, kad SPPD ,,<...> atstovai nedalyvavo (nebuvo gauti pakvietimai)
Rokiskio raj. savivaldybes ESOC posédziuose dél COVID-19 atvejy Skemy SGN ar kituose (jeigu
tokiy buvo) rajono SGN.“%*°,

Nacionalinio visuomeneés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2021 m.

sausio 13 d. atliko?*°

patikrinimg (operatyvigjg valstybine visuomenes sveikatos saugos kontrole), i$
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro informacinés sistemos ir asmens sveikatos priezidros
jstaigos gavus informacijg apie globos namy darbuotojams ir gyventojams patvirtintus COVID-19
atvejus. Patikrinimo metu teisés akty reikalavimy pazeidimy nenustatyta.

Globos namuose COVID-19 atvejy statistika (gyventojy ir darbuotojy) pateikiama paveiksle

(zr. 30 paveiksla).
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30 pav. Globos namuose COVID-19 atvejy statistika (gyventojy ir darbuotojy)
Saltinis: SPPD pateikta informacija.

COVID-19 situacijos valdymui Globos namai pasitelke ir savanoriy pagalbg®*.
SPPD informavo®?, kad ,<..> Departamentas, prasidéjus COVID-19 infekcijos plitimui
parengé globos jstaigoms kontrolinius klausimynus dél pasirengimo veikti ekstremalios situacijos

metu, nuolat konsultuoja jstaigas deél veiklos epidemijos metu, vakcinavimosi, asmens apsaugos

2% gkemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 9 d. rastas Nr. (R3)-4.11-1.15-6 ,,Dél informacijos pateikimo*.

2% gocialiniy paslaugy prieZidros departamento 2021 m. vasario 2 d., 2021 m. vasario 9 d. elektroniniai laiskai.

240 Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2021 m. sausio 13 d. patikrinimo aktas Nr.(5-24
16.1.17) PA-107.

2" prieiga per interneta; <https://www.skemai.lt/> [Zidréta 2021-02-03]

22 gocialiniy paslaugy prieZitros departamento 2021 m. vasario 19 d. elektroninis laiskas ,,Dél Skemy socialinés globos namy
veiklos ir valdymo vidaus audito ataskaitos projekto*.
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» Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3
priemoniy poreikio nustatymo, dalinasi aktualiais teisés akty pakeitimais, rekomendacijomis ir pan.,
vykdo infekcijos plitimo stebéseng ir pan.”.

Vidaus audito metu darbuotojams anonimingje anketoje buvo pateiktas klausimas: ,,Ar, Jisy
nuomone, jstaigos vadovybé emeési tinkamy veiksmy, siekdama suvaldyti COVID-19 situacijg
jstaigoje?”; ,,Ar gaunate visg bating profesine pagalbg iS jstaigos direktoriaus/tiesioginio vadovo?.

Apibendrinti apklausos rezultatai pateikiami paveiksluose (Zr. 31-32 paveikslus).

Ar, JOsy nuomone, jstaigos vadovybé émesi tinkamy veiksmy, siekdama
suvaldyti COVID-19 situacijg jstaigoje?

31 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Ar gaunate visg bating profesine pagalba i$ jstaigos direktoriaus / tiesioginio
vadovo?

32 pav. Apklausos apibendrinti rezultatai

Anonimine apklausa parode, kad didzioji dalis (90 proc.) darbuotojy nurodo, kad jstaigos
vadovybé émesi tinkamy veiksmy, siekdama suvaldyti COVID-19 situacijg jstaigoje ir, kad
darbuotojai gauna visg bating profesine pagalbg i$ jstaigos direktoriaus / tiesioginio vadovo (80
proc.).

Globos namy darbuotojai anonimines apklausos anketos skiltyje ,,Komentarai* nurode, kad,
vadovybé skyre labai daug demesio COVID-19 situacijos suvaldymui, supirktos apsisaugojimo
priemonés, izoliuotas Zidinys, pertvarkyti judéjimo srautai, patalpos dezinfekuojamos, matuojama
darbuotojy ir gyventojy temperatira, gaunama savalaiké ir bdtina jstaigos vadovo pagalba. Kaip
COVID-19 situacijos valdymo trakumus nurodé: Zidiniui jtakos turéjo ir neatsakingas darbuotojy
poziuris bei paveluotas gyventojy testavimas.



61
Vidaus audito ataskaita Nr. A7-3

Vidaus audito _metu_jsitikinome, kad Globos namai émesi priemoniy del COVID-19
protrakio valdymo, Nacionalinis visuomenes sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos
ministerijos patikrinimo metu paZeidimy nenustaté.

Vidaus audito metu nustatyta, kad:

Globos namy interneto svetaineje vieSinama gyventojy lankymo tvarka, taciau COVID-
19 pandemijos laikotarpiu gyventojy artimiesiems aktualig informacijg (lankymas, galimybé
susisiekti) sudetinga rasti;

neparengta darbuotojy ir gyventojy tyrimo (testavimo) tvarka;

SPPD atstovai nekvieCiami j savivaldybés (Rokiskio raj.) ekstremaliy situacijy komisijos
posedzius.

2.10. llgalaikio turto apskaita

Vidaus audito metu vertinome ilgalaikio turto apskaitg. Nagrinéti dokumentai: ilgalaikio turto

nusidévéjimo (amortizacijos) ekonominius normatyvai®®, ilgalaikio turto Ziniarastis***

, ilgalaikio
turto kortelés, Globos namy direktoriaus jsakymas®*® dél metinés inventorizacijos, ilgalaikio turto
inventorizavimo aprasai, nekilnojamojo turto registro i$rasas®*®, VTIPS, ilgalaikio materialiojo turto

apskaitos tvarkos aprasas>*’.

Suvestiniai duomenys apie Globos namy ilgalaikj materialyjj ir nematerialyjj turtg (2020-12-

31) pateikiami lenteleje (zr. 11 lentele).

11 lentele
Pavadinimas Jsigijimo savikaina, Eur i Nusidevejimas / amortizacija, Eur i Likutine verte, Eur : Nusidévéjimo proc.

Nematerialus turtas (programiné
jranga) (kita) 3.475,20 3.475,20 0,00 100
llgalaikis materialus turtas
Gyvenamieji pastatai 4.562.868,27 1.270.991,08 3.291.877,19 28
Kiti pastatai 764.925,05 369.202,86 395.722,19 48
Infrastruktdros ir kiti pastatai 407.860,01 351.152,93 56.707,08 86
Masinos ir jrenginiai 473.721,44 358.027,52 115.693,92 76
Transporto priemonés 450.909,85 418.995,32 31.914,53 93
Baldai ir biuro jranga 97.103,03 75.944,43 21.158,60 78
Kt. ilgalaikis materialusis turtas 24.698,21 18.578,90 6.119,310 75
Neba_u_gta _ statyba ir iankstiniai 132.177,50 132.177,50 0
mokéjimai

IS viso: 6.917.738,56 2.866.368,24 4.051.370,32 41

Saltinis: Globos namy pateikti duomenys.

Atkreipiame démesj | tai, kad atskiry ilgalaikio turto grupiy nusidévéjimas daugiau kaip 70
proc. jsigijimo vertés (Zr. 11 lentele).

243 gkemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-84 ,Dél Skemy socialinés globos
namy ilgalaikio turto nusidévéjimo (amortizacijos) ekonominiy normatyvy patvirtinimo®.
24 skemy socialinés globos namy ilgalaikio turto ataskaita pagal dimensijas 2020-12-31.
245 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. spalio 30 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-43 ,Dél metinés inventorizacijos

atlikimo“.

248 /alstybés jmonés registry centro 2019 m. spalio 10 d., 2021 m. sausio 4 d. nekilnojamojo turto registro duomeny bazés i$rasai.

247 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2011 m. sausio 5 d. jsakymas Nr. (V2)-4.7-25-1.
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248

Globos namy patvirtinti ilgalaikio turto nusidevejimo (amortizacijos) ekonominiai

9

normatyvai, kurie atitinka nustatytus nusidévéjimo (amortizacijos) normatyvus®* ir suderinti su

SADM*®,

Vadovaujantis 12-uoju VSAFAS®! nustatyta, kad ,,Aikinamajame raste vieojo sektoriaus
subjektas taip pat privalo pateikti: turto, kuris yra visiSkai nudevetas, taCiau vis dar naudojamas
vieSojo sektoriaus subjekto veikloje, jsigijimo ar pasigaminimo savikaing, <...> turto, Kkuris

nebenaudojamas vieSojo sektoriaus subjekto veikloje, likutine verte <...>“ (76 p.).

252

Globos namy finansiniy ataskaity aiSkinamajame raste uz 2019 m.”> atskleista turto, kuris yra

visiSkai nudévetas, bet vis dar naudojamas vieSojo sektoriaus subjekto veikloje, jsigijimo savikaina,
ir informacija apie turta, kuris nebenaudojamas veikloje, bei laikinai nenaudojamo turto verté.
Buhalterinés apskaitos jstatyme®® nustatyta, kad ,,<...> Ukio subjektai apskaita tvarko taip,
kad apskaitos informacija buty: <...> tinkama, objektyvi ir palyginama; <...> iSsami ir naudinga
vidaus ir iSorés informacijos vartotojams.* (4 str.).
Globos namy materialiojo turto apskaitos tvarkos aprase®* nustatyta, kad ilgalaikio materialiojo

turto duomeny Kkorteléje nurodoma ,,<...> jeigu yra serijos numeris <...> eksploatavimo vieta“ (7 p.).

Atkreipiame démesj | tai, kad:

atlikus ilgalaikio turto Ziniaras¢io™" ir inventorizavimo apraSy perzitra, nustatyti atvejai, kai
analogiSkas turtas priskiriamas skirtingoms saskaitoms ar grupéms (pvz., Saldytuvai (inv. Nr.
166181,166182, 166183) priskirti saskaitai Nr. 1205101, o Saldytuvas (inv. Nr. 166530) priskirtas
sgskaitai Nr. 1205401, grupé ta pati, nusidévejimo skirtumy néra. Traktorius (inv. Nr. 150063)
priskirtas grupei — transporto priemones, o traktorius (inv. Nr. 166381) priskirtas grupei — masinos
ir jrenginiai. Nusidévéjimo normatyvai skirtingi (5 ir 3 metai). Teisingas turto nusidévéjimo normy
nustatymas ir apskaiCiavimas yra svarbus, nes turi jtakos nusidévéjimo sgnaudy ir jstaigos veiklos
rezultato (pervirsio ar deficito) dydZiui;

pagal nekilnojamojo turto registro iSrasg~> Globos namams patikéjimo teise priklauso trys
pastatai adresu Kestu€io g. 59, Rokiskis (unikalus Nr. 7399-5004-2018, 7399-5004-2029, 7399-
5004-2030), tagiau ilgalaikio turto Ziniarastyje”’ nurodytas vienas pastatas auksciau minétu adresu;

vidaus audito metu negaléjome palyginti visy nekilnojamo turto buhalterinés apskaitos
registry duomeny su nekilnojamojo turto registro i$rasy*>® duomenimis, nes pateiktose ilgalaikio turto

255

256

248 gkemy socialinés globos namy direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-84 ,Dél Skemy socialinés globos
namy ilgalaikio turto nusidévéjimo (amortizacijos) ekonominiy normatyvy patvirtinimo®.

29 jetuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. birZelio 10 d nutarimas Nr. 564 ,,Dél minimalios ilgalaikio materialiojo turto vertés
nustatymo ir ilgalaikio turto nusidévéjimo (amortizacijos) minimaliy ir maksimaliy ekonominiy normatyvy vieSojo sektoriaus
subjektams sgraSo patvirtinimo*.

20 gocialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2020 m. gruodZio 31 d. radtas Nr. (5.1.3 E-47)SD-6987 ,,Dél ilgalaikio turto
nusidévéjimo (amortizacijos) normatyvy projekto derinimo*.

2! Finansy ministro 2008 m. geguzés 8 d jsakymas Nr. 1K-174 ,,Dél vie$ojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés 12-ojo
standarto patvirtinimo*.

252 prigiga per interneta <https://www.skemai.lt/finansines-ataskitos/> [Ziréta 2021-02-05].

258 | jetuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymas Nr. 1X-574.

254 skemy socialinés globos namy direktoriaus 2011 m. sausio 5 d. jsakymas Nr. (V2)-4.7-25-1.

255 skemy socialinés globos namy ilgalaikio turto ataskaita pagal dimensijas 2020-12-31.

258 v/alstybés jmonés registry centro 2019 m. spalio 10 d. nekilnojamojo turto registro duomeny bazés i$rasas.

7 skemy socialinés globos namy ilgalaikio turto ataskaita pagal dimensijas 2020-12-31.
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kortelése ir ilgalaikio turto Ziniarastyje®® nenurodyti pastaty adresai, i$skyrus kelis pastatus (inv. Nr.
101001, Nr.101002, Nr. 101005, 101009, 101015, 101021, 101022, 101023), néra pastaty unikaliy
numeriy (nekilnojamojo turto registro), pagal kuriuos bty galima identifikuoti pastatus, pvz., nurodytas
turtas ,,Butas (inv. Nr. 101013, 101014), taCiau adreso ir unikalaus numerio — nera;
buhalterines apskaitos registruose nurodytas nematerialus turtas ,,Kompiuteriné programa*
(inv. Nr. 190001), taCiau i$ nurodyty duomeny negalima identifikuoti kompiuterinés programos
paskirties, turtas nusidevejes 2014 m;
nustatyti neatitikimai tarp nekilnojamojo turto registro israsy”® ir VTIPS?®":
nekilnojamojo turto registro iSraSe pastato (unikalus Nr. 7398-6003-7010) naudojimo paskirtis —
gyvenamoji (jvairioms socialinems grupems), o VTIPS — negyvenamas pastatas, kurio paskirtis —
gamybos ir sandeliavimo.
nekilnojamojo turto registro iSraSe ir VTIPS skirtingi pastaty adresai (unikalus Nr. 7398-6003-
7010, 7398-6003-7022, 7398-6003-7052, 7398-6003-7063, 7398-6003-7074, 7398-6003-7085, 7398-
6003-7110, 7398-6003-7124, 7398-6003-7130, 7398-6003-7141, 7398-6003-7152, 7398-6003-7163,
7398-6003-7174, 7398-6003-7196, 7398-6003-7209, 7398-6003-7212, 7398-6003-7263, 7398-6003-
7314, 7398-6003-7328, 7398-6003-7341, 7398-6003-7352).

Vidaus audito _metu jsitikinome, kad Globos namuose ilgalaikis turtas apskaitytas ir
registruotas, vadovaujantis teisés akty reikalavimais patvirtinti ilgalaikio turto nusidévejimo
(amortizacijos) ekonominiai normatyvai (suderinti su SADM), finansiniy ataskaity
aiSkinamajame raste (2019 m.) atskleista informacija apie turtg (nudevéta, bet vis dar naudojamg
veikloje, laikinai nenaudojamo turto verte ir kt.).

Vidaus audito metu nustatyta:

atskiry ilgalaikio turto grupiy nusideévejimas daugiau kaip70 proc. jsigijimo vertés;
analogiskas ilgalaikis turtas priskiriamas skirtingoms sgskaitoms ar grupems;

skiriasi nekilnojamojo turto registro iSrasy ir VTIPS duomenys;

neuztikrintas turto atsekamumas buhalterines apskaitos registruose.

I11.  ISVADOS

1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos lygmenyje:

1.1. socialinés globos normos nesukonkretintos, nenustatyti aiSkds vertinimo kriterijai, pagal
kuriuos bty jmanoma objektyviai patikrinti jy jgyvendinimg atliekant licencijavimo procedras ar
veiklos kokybeés vertinima (STT rekomendacija nejgyvendinta) (detaliau Zr. 2.1 skyriy);

1.2. metiniy veiklos plany vertinimo kriterijai ir jy reikSmeés eile mety nesikeicia, dalis jy
objektyviai nepamatuojami, dalis tiesiogiai nesusije su socialiniy paslaugy teikimu, rodikliai
neindividualizuoti pagal jstaigos specifika, 0 tai nerodo jstaigos progreso, prisitaikymo prie
kintanciy aplinkybiy pokyc€io ir pan. (detaliau Zr. 2.2. skyriy);

258 \/alstybés jmoneés registry centro 2019 m. spalio 10 d., 2021 m. sausio 4 d. nekilnojamojo turto registro duomeny bazés i$rasai.
259 skemy socialinés globos namy ilgalaikio turto ataskaita pagal dimensijas 2020-12-31.

260 v/alstybés jmonés registry centro 2019 m. spalio 10 d., 2021 m. sausio 4 d. nekilnojamojo turto registro duomeny bazés irasai.
28! prieiga per interneta; <https://vtips.valstybesturtas.It/auth/login> [Zitiréta 2021-02-08, 2021-02-09].
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1.3. SADM vieSina informacijg, susijusig su socialinés globos namy pertvarka. CVAS
nuomone, tai nepakankamos priemoneés, kadangi dél neigiamos informacijos Ziniasklaidoje
darbuotojai tiesiogiai jauCia netolerantiSka poziurj j jy atliekamg darbg tiek iS gyventojy, tiek i$
visuomenes puses ir tai daro tiesioging neigiamg jtaka esanCiy ir (ar) potencialiy darbuotojy
motyvacijai, emocinei buklei, poziuriui j darba. Taip pat galimai tai turi neigiamg jtakg ir socialines

globos jstaigy reformai (detaliau Zr. 2.2. skyriy);

1.4. individualios prieziuros personalo (socialinio darbuotojo padéjéjy) pareigybes
iSsilavinimui  keliami minimalds kvalifikaciniai reikalavimai (vidurinis iSsilavinimas ir (ar)
profesine kvalifikacija). CVAS nuomone, siekiant aukstesniy kokybés standarty, galety buti
perzidreti individualios priezitros personalui (kuris sudaro daugiau kaip 40 proc. visy jstaigos

darbuotojy) keliami kvalifikaciniai reikalavimai (detaliau Zr. 2.3.3. poskyrj);

2. Socialiniy paslauqu priezidros departamento lygmenyje:

2.1. SPPD, kaip jstaiga atsakinga uz socialiniy darbuotojy profesines kompetencijos
programy tvirtinima (atestavimag), 2020 m. neiniciavo (nepatvirtino) nei vienos mokymo programos
pandemijos / COVID-19 valdymo klausimais, t. y. neprisitaikymas prie greitai kintancios aplinkos

(detaliau Zr. 2.3.2. poskyrj).

3. Skemy socialines globos namy lygmenyje — émési veiksmy siekiant paSalinti Seimo

kontrolieriaus ataskaitoje nustatytus neatitikimus, émesi priemoniy dél COVID-19 protrakio
valdymo, Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos
patikrinimo metu paZzeidimy nenustaté. Vidaus audito metu nustatyti neatitikimai ir tobulintinos
sritys:

3.1. Del socialiniy paslaugy teikimo (detaliau zr. 2.1. skyriy):

nepakankamai reglamentuoti personalo veiksmai ir priemones siekiant uztikrinti Zmogaus
teises suvaldant neramius (agresyvius) Globos namy gyventojus;
tikslintinos Vidaus tvarkos taisyklés gyventojams (Zmogaus teisiy aspektais).
3.2. Dél veiklos plany ir vykdymo ataskaity (detaliau Zr. 2.2. skyriy):

metiniy veiklos plany rodikliai ir jy reikSmés nerodo pokycio, atskirais atvejais objektyviai
nejvertinami;

nevykdomas Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainems apraso®®® 22 p., t. y. neskelbiamos aktualios veiklos plany ir ataskaity versijos
(neteikiama visuomenei aktuali informacija).

3.3. Dél administracijos struktiros (detaliau zr. 2.3.1. poskyrj):

tikslintinos Darbo tvarkos taisyklés (jvertinant teisinés aplinkos pokycius);

%62 | jetuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraSo patvirtinimo*.
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neuztikrintas savalaikis administracijos padaliniy nuostaty parengimas / atnaujinimas
(Sveikatos prieziaros, Socialiniy paslaugy, Maitinimo tarnyby), t. y. tiesioginis dokumentas
nustatantis padalinio funkcijas, teises, pavalduma, atskaitinguma;

nesuderinta administracijos struktdra ir pareigybiy sarasas (pvz., skirtingas grupinio
gyvenimo namy skaicius), t. y. dokumentai turintys tiesiogine jtakg darbuotojy skaiCiaus
nustatymui;

teikiami skirtingi duomenys apie gyventojy skaiciy pagal negalios grupes (negalia ir sunki
negalia), t. y. duomenys turintys tiesiogine jtaka darbuotojy skaiCiaus nustatymui (paslaugy kokybe)
ir jstaigos biudzetui (skiriasi paslaugos kaina);

nevykdomi Socialine globg teikiangiy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvy?® 9 p. ir
Socialinés globos normy apraso®®* 4 priedo 19 p., t. y. nesudarytos nesteigiamy pareigybiy paslaugy
teikimo sutartys;

nevykdomi Darbo kodekso 2*° 114 str. 1 p. ir Darbo laiko ir poilsio laiko ypatumy
ekonomineés veiklos srityse apraso®®® 69 p., t. y. COVID-19 protrikio laikotarpiu nebuvo uztikrintas
darbuotojy darbo ir poilsio laiko rezimo suderinamumas.

3.4. Dél kvalifikacijos kélimo (detaliau zr. 2.3.2. poskyrj):

nevykdoma SPPD teikta rekomendacija, t. y. 2021 m. kvalifikacijos kélimo plane néra
mokymy darbui su autizmg turinCiais asmenimis;

nesinaudojama galimybe socialiniy darbuotojy profesines kompetencijos tobulinimo
poreikius teikti per SPPD informacing sistemg;

darbuotojai anonimines apklausos anketoje nurode, kad triksta psichologo paslaugy
gyventojams ir darbuotojams.

3.5.  Dél maitinimo organizavimo (detaliau 7r. 2.4. skyriy) — senyvo ir pagyvenusio

amziaus grupei vidutinis 2020 m. gruodzio men. maitinimo iSlaidy (maisto produkty iSlaidoms)
paros finansinis normatyvas (3,00 Eur) nesiekia minimalios rekomenduojamo normatyvo ribos
(3,07 Eur).

3.6. Dél praSymy ir skundy administravimo (detaliau Zr. 2.5. skyriy) - tikslintina

Pasitlymy, pareiskimy ir skundy nagrinejimo tvarka (detalizuoti terminus, atsakingus asmenis ir

pan.).
3.7. Dél asmens duomeny apsaugos (detaliau zr. 2.6. skyriu):

263 gpcialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkrigio 30 d. jsakymas Nr. A1-317 ,,Dél socialine globg teikian&iy darbuotojy
darbo laiko sgnaudy normatyvy patvirtinimo*.

%4 gocialings apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. Al-46 ,Dél Socialinés globos normy apraso
patvirtinimo“.

285 Darbo kodeksas Nr. X11-2603.

%68 | jetuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. birZelio 21 d. nutarimas Nr. 496 ,Dél Lietuvos Respublikos darbo kodekso
igyvendinimo*“.
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neuztikrintas savalaikis BDAR 30 str. nuostaty jgyvendinimas, t. y. duomeny tvarkymo
veiklos jrasai pradéti rengti nuo 2020-12-31,

tikslintinos Pazeidimo aptikimo ir paSalinimo bendrojo pobudzio taisyklés, t. y. neatitinka
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos rekomendacijy®’;

tikslintinos Globos namy Asmens duomeny tvarkymo taisyklés (IX skyrius ,,Duomeny
subjekty teises ir jy jgyvendinimo tvarka“), t. y. neatitinka Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo
pavyzdiniy taisykliy?®®;

nesivadovaujama Tvarkomy asmens duomeny saugumo priemoniy ir rizikos vertinimo
gairiy asmens duomeny vartotojams ir tvarkytojams®®® 38 p., t. y. neorganizuojami darbuotojy,
dirbanciy su asmens duomenimis, mokymai.

3.8. Dél vieduju ir privaCiy interesy deklaravimo (detaliau zr. 2.7. skyriy) — savalaikiai

nevykdyti Viedyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo?’® 4 str. 3 d. 8 p. ir 5 str. 6 d., t. y. laiku
nedeklaruoti Globos namy vyr. buhalterio privatds interesai (iki 2020-12-31 privaCiy interesy
deklaravimo kontrolé — nevykdyta, nesant paskirto jgalioto asmens, jstatymo laikymosi kontrole
vykdo jstaigos vadovas 22 str. 1 d.).

3.9. Dél viedyjy pirkimy (detaliau Zr. 2.8. skyriy) — nevykdomi VPJ?* 17 str. 1 d. ir 3 d., 25
str. 2.d., 37 str. 3d., 86 str. 3 d. Mazos vertés pirkimy tvarkos apra$o® 21.2.1 p., reikalavimai, t. y.

neuztikrintas tinkamas vieSyjy pirkimy procediry vykdymas visuose etapuose. UZ perkanciosios
organizacijos atliekamus vieSuosius pirkimus atsako perkanciosios organizacijos vadovas VP] 100
str. 1.d.

3.10. Dél COVID-19 situacijos valdymo (detaliau Zr. 2.9. skyriy):

Globos namy interneto svetaingje vieSinama gyventojy lankymo tvarka, taciau COVID-19
pandemijos laikotarpiu gyventojy artimiesiems aktualig informacija (lankymas, galimybé susisiekti)
sudétinga rasti;

neparengta darbuotojy ir gyventojy tyrimo (testavimo) tvarka, tai galéjo / gali turéti
neigiamg jtakg pandemijos suvaldymui Globos namuose;

3.11. Dél ilgalaikio turto apskaitos (detaliau zr. 2.10. skyriy):

atskiry ilgalaikio turto grupiy nusidévéjimas daugiau kaip 70 proc. jsigijimo vertes;

%7 prigiga per internetg;: <https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Rekomend_ADSP_2018.pdf> [Zidréta 2021-01-28].

268 \/alstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2018 m. liepos 9 d. jsakymas Nr. 1T-63(1.12.E) ,,Dél Duomeny subjekto
teisiy jgyvendinimo pavyzdiniy taisykliy patvirtinimo*.

%% Pprieiga per interneta: <https://vdai.lrv.It/uploads/vdai/documents/files/\VVDAI_saugumo_priemoniu_gaires-2019-12-18.pdf>
[ZiOréta 2020-01-27].

270 | jetuvos Respublikos viedyjy ir privagiy interesy derinimo jstatymas Nr. VI11-371.

271 jetuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymas Nr. 1-1491 (suvestiné redakcija nuo 2019 m. lapkri&io 1 d. iki 2020 m. birZelio 30
d.).

272 viedyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28 d. jsakymas Nr. 1S-97 , Dél MaZos vertés pirkimy tvarkos apra$o
patvirtinimo®.
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https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/VDAI_saugumo_priemoniu_gaires-2019-12-18.pdf
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analogiskas ilgalaikis turtas priskiriamas skirtingoms sgskaitoms ar grupems;
skiriasi nekilnojamojo turto registro iSrasy ir VTIPS duomenys, tai gali turéti neigiama jtakg
apibendrintiems valstybes statistiniams duomenims;
nevykdomas Buhalterinés apskaitos jstatymo?’® 4 str., t. y. neuZtikrintas turto atsekamumas
buhalterines apskaitos registruose.
4. SPPD atstovai nekvieCiami j savivaldybés (Rokiskio raj.) ekstremaliy situacijy komisijos
posedzius.

5. Vidaus kontrole nagrinety klausimy apimtimi vertinama — patenkinamai.
IV. REKOMENDACIJOS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

1. Svarstyti klausima dél socialinés globos normy vertinimo kriterijy tikslinimo.

2. Perziaréti ir, esant poreikiui, tikslinti socialinés globos namy metinés veiklos vertinimo
kriterijus ir jy reikSmes (nuo 2022 m.).

3. Perzidréti individualios priezidros personalo (socialinio darbuotojo padéjejy)

kvalifikacijos kélimo reikalavimus (pvz.: didinti valandy skaiciy kvalifikacijai tobulinti).

Skemy socialinés globos namams:

4. Reglamentuoti personalo veiksmus Kkrizinése situacijose, t. y. detalizuoti fizinio
suvarzymo atvejus, badus, suvarzymo priemones, laikotarpj.

5. Utztikrinti vieSai privalomos skelbti informacijos pateikima visuomenei (pagal vidaus
audito ataskaitoje teiktus pastebéjimus).

6. Perziaréti ir atnaujinti Vidaus tvarkos taisykles, Darbo tvarkos taisykles, Pazeidimo
aptikimo ir pasalinimo bendrojo pobudzio taisykles, Asmens duomeny tvarkymo taisykles.

7. PerZiaréti ir atnaujinti / parengti administracijos padaliniy nuostatus, pareigybiy sarasa.

8. Imtis priemoniy dél tinkamo darbo ir poilsio laiko reZzimo uztikrinimo.

9. Imtis papildomy kontrolés priemoniy visuose vieSyjy pirkimy etapuose.

10. Uztikrinti VTIPS ir buhalterinés apskaitos registruose ilgalaikio turto teisingg
atvaizdavima.

11. Uztikrinti nesteigiamoms pareigybéms paslaugy pirkima (pvz.: psichologas, sielovados
darbuotojas ir pan.). Svarstyti klausima del psichologo paslaugy teikimo darbuotojams.

12. Imtis veiksmy, siekiant uZztikrinti tiksly gyventojy suskirstyma pagal socialinés globos

rasis ir socialinés globos gaveéjy grupes (negalia, sunki negalia). Stiprinti darbuotojy kompetencijas

2% |_jetuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymas Nr. 1X-574.
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asmens poreikiy vertinimo srityje ir naudotis galimybe socialiniy darbuotojy profesines

kompetencijos tobulinimo poreikius teikti per SPPD informacine sistema.

Vidaus audito ataskaitg su priedais sudaro 85 puslapiai.

Vidaus auditg atliko:

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vedéja

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausioji specialisté
Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausioji specialisté

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausioji specialisté

Centralizuoto vidaus audito skyriaus vyriausiasis specialistas


Arvydas
Highlight

Arvydas
Highlight

Arvydas
Highlight

Arvydas
Highlight

Arvydas
Highlight
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1 PRIEDAS

Suvestiné informacija apie Globos hamy gautus ir panaudotus asignavimus pagal visus
finansavimo Saltinius

Fi TP Panaudoti asignavimai / Nepanaudoti asignavimai /
inansavimo Saltiniai Samata metams, Eur g ™
kasinés iSlaidos, Eur léSos, Eur
2020 m.

Valstybés biudzeto léSos (1.1.1.1.1)) 1.699.000,00 1.698.687,73 312,27
Valstybés biudzeto léSos (1.4.1.1.1.) 1.382.700,00 1.382.700,00 0,00
Valstybés biudzeto léSos (1.1.1.1.5.) 133.020,00 102.197,50 30.822,50
Savivaldybiy VB dotacijos 426.753,83 426.753,83 0,00
Savivaldybiy uZ paslaugas pervestos 1&éSos 396.121,30 380.041,17 16.080,13
Kitos léSos 9.687,60 9.687,60 0,00
Paramos léSos 742,96 742,96 0,00

IS viso: 4,048.025,69 4,000.810,79 47.214,90

Saltinis: Globos namy pateikti’*

275

ir interneto svetainéje skelbiami finansiniy ataskaity duomenys=".

2 skemy socialinés globos namy 2021 m. vasario 5 d. elektroninis laiskas, su pridedamu dokumentu.

275 prigiga per internetg: <https://www.skemai.lt/finansines-ataskitos/finansiniu-ataskaitu-rinkiniai/> [Ziaréta 2021-02-09].
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2 PRIEDAS

Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigos ir Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos teikty rekomendacijy jgyvendinimas

EN'rI' Rekomendacijos turinys Priemonés jgyvendinimas CVAS vertinimas
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstaigos ataskaita ,,Dél Zmogaus teisiy padéties Skemy socialinés globos namuose* (2020-09-30, Nr. NKP-2020/1-5)
16.1. uZztikrinti, kad organizuojant darbg Globos namuose baty = Valstybinés darbo inspekcijos patikrinimo metu nustatyti paZeidimai, t. y. darbuotojo darbo ir poilsio laiko neatitikimai = Imtasi veiksmy
laikomasi teisés akty reikalavimy, teisingai apmokant darbuotojams uz = teisés aktams paSalinti, padidejusio darbo kraviai, virsijantys 24 val. per parg istaisyti. Darbuotojams uz kolegy pavadavima
darba, skirstant darbuotojy darbo kravj, uZtikrinant, kad paslaugos = mokama nuo 5 iki 30 % darbo uZmokescio priemoka.
gavéjams baty teikiamos kokybiSkos, teisés akty reikalavimus = Pertvarkius globos namy struktirg (direktoriaus 2020- 11-03 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-43/2), buvo jsteigti direktoriaus
1 atitinkancios socialinés globos paslaugos. pavaduotojo socialiniams reikalams, socialinio darbuotojo, slaugytojo padéjéjo papildomi etatai (direktoriaus 2020-11-11 d.
' jsakymas Nr. (V2)-1.7-56).
Vietoje laikinai nedirbanciy darbuotojy, pagal terminuotas darbo sutartis, priimti 9 darbuotojai — 8 socialinio darbuotojo
padeéjéjai ir 1 slaugytojo padéjéjas.
Paskirtas atsakingas uz lifto priezitrg darbuotojas yra apmokytas ir jgijo atitinkantj kvalifikacinj pazyméjimg (2020-09-25 d.
pazyméjimas Nr. P-2020- 1.P-N-2/1).
16.2. uztikrinti, kad Globos namy jéjimo bei laipty apatinés ir = Globos namy jéjimo bei laipty apatinés ir virSutinés pakopos pazymétos specialia, ne slidZia, geltonos- juodos spalvos = Imtasi veiksmy.
2. virdutinés pakopos bty paZzymétos atitinkamais Zenklais teisés akty = juostele.
nustatyta tvarka.
163 parengti Ir patvirtinti gyventojy apgyvp_r)dlnlmo/ pas_klrstym0_1 Judéjimo negalig turintys gyventojai, pagal 2020-11- 05 d. direktoriaus jsakymu Nr. (V2)-1.7-45 patvirtintg ,,Skemy lgyvendinta
3 istaigos filialus tvarka, numatant, jog judejimo arba kita negalia socialinés globos namy paslaugy gavéjy apgyvendinimo, paskirstymo j skyrius ir perkélimo i$ vieno kambario j kit tvarkos
" turintys asmenys neblty apgyvendinami jy poreikiams nepritaikytuose e R AT R o A o 9 :
Korpusuose. apra$g“, apgyvendinami tik jiems specialiai pritaikytuose, jy poreikius labiausiai atitinkanciuose aukstuose ir pastatuose.
16.4. Apmokyti gyventojus esant reikalui jstaigoje esanCiais liftais = 16.4.3. Vykdant rekomendacijas 2020-10-13 d. buvo iSmokyti naudotis liftu pirmieji 4 savarankiskesni gyventojai. Savo Jgyvendinta
naudotis savarankiskai. pavyzdziu jie skatino ir kitus gyventojus.
16.4.2. 2020-12-10 d. buvo apmokyta 20 gyventojy (2020-12-10 d. atestacijos protokolas), 0 2021-01-11 d. - 22 gyventojali
(2021-01-11 d. atestacijos protokolas).
4. 16.4.3. Tes apmokymus pasibaigus COVID-19 ligos protrakiui jstaigoje, atsizvelgiant j gyventojy poreikius ir sveikatos
bikle. Priemoné ,,apmokyti gyventojus savarankiSkai naudotis liftu" numatyta 2021 m. gyventojy individualiuose
socialines globos planuose (ISGP), atsizvelgiant j gyventojy poreikius ir galimybes. Tikslaus gyventojy skaiiaus numatyti
nejmanoma del gyventojy poreikio ir sveikatos biklés kintamumo. Skyriy socialiniai darbuotojai jpareigoti kontroliuoti,
kad skyriuose, kuriuose yra keltuvai, gyventojai, pagal jy sveikatos stovj ir galimybes, baty apmokyti naudotis keltuvais.
16.5. uztikrinti, kad sunkig judéjimo negalig turintys (gulintys) = Skyriy socialiniai darbuotojai, ruoSdami gyventojy dienotvarke ir jverting kiekvieno gyventojo asmeninius poreikius, = Imtasi veiksmy
asmenys, kuriy néra galimybés pasodinti j nejgaliojo vezimelj, baty = organizuoja gyventojo dienos veiklg ir uzimtuma. Organizuojant gyventojy, turin€iy sunkia negalig dienotvarke, numatomas
5 reguliariai iSvezami j lauka. specialiyjy, techninés pagalbos mobiliyjy priemoniy teikimas iSvedant ar iSveZant j lauka. Priemone numatant gyventojy
' individualiuose socialinés globos planuose (ISGP)).
Su sudaryta dienotvarke supaZindinami skyriaus gyventojai ir skyriaus individualios priezidros personalas (direktoriaus
2020-11-20 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-51 ,,Skemy socialinés globos namy vidaus tvarkos taisyklés paslaugy gavéjams*).
16.6 Imtis priemoniy, kad korpusuose, kuriuose jy triksta, asmeny su = Pastate adresu: Klevy g. 10 I a. buvo atlikti darbai: nupirktos ir sumontuotos 5 atraminés rankenos (2020-11-24 saskaita- = ]gyvendinta
6.  judéjimo ir / arba regos negalia poreikius atitinkantys turéklai baty = faktdra, 2-3 pozicijos).
jtaisyti per visg koridoriaus ilgj.
7 16.7. imtis priemoniy, kad gyvenamuosiuose kambariuose jrengti = Siuo metu Klevy g. 10-6 elektros jungikliai yra sumontuoti patogiame aukstyje, kad jais galéty naudotis asmenys turintys = Imtasi veiksmy.
" elektros jungikliai baty pritaikyti asmeny su negalia poreikiams. judéjimo negalig. Sviestuvy jungikliai i$ koridoriy perkelti j kambarius.
16.8. imtis priemoniy, kad jstaigos personalas bity apripinamas = Skemy socialinés globos namuose naudojami 2 mobilTs elektriniai keltuvai. 2020-11-23 d. atlikta jy techniné priezidra = gyvendinta
8.  patogiais ir Globos namy patalpoms pritaikytais specialiais pacientams = (2020-11-20 sutartis Nr. 20/11.20). Darbuotojai apmokyti dirbti su keltuvais. Ateityje, esant poreikiui, jsigysime papildomus
pakelti / perkelti skirtais keltuvais. keltuvus.
9.  16.9. imtis priemoniy, kad visi sanitariniai mazgai baty pritaikyti Gyventojy kambariy sanitariniuose mazguose, atsizvelgiant j konkre€iy gyventojy fizinj stovj, yra sumontuoti porankiai. Imtasi veiksmy.
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asmeny su negalia poreikiams.

Pakeisti sanitariniy mazgy dury spyny cilindrai, kad vidingje puséje bity spragtukas. Keiciantis gyventojy poreikiams,
atsiradus specialiesiems poreikiams, porankiai bus montuojami pagal poreikj.
Gyventojui, turin¢iam klubo problemas, sumontuotas klozeto paaukstinimas.

16.10. uztikrinti, kad visuose jstaigos korpusuose savarankiskesniems
gyventojams su negalia bdty sudarytos tinkamos salygos valgyti
bendrose valgymo patalpose.

Visuose jstaigos skyriuose gyventojams su negalia sudarytos tinkamos sglygos valgyti bendrose valgymo patalpose.
Kiekvienas gyventojas turi savo nuolatine vietg prie stalo (atsiZzvelgus j jo pageidavimg). Visose valgymo patalpose yra
planai, kuriuose aiskiai, gyventojams suprantamai, pazyméti stalai su gyventojy valgymo vietomis. Skyriuose darbuotojai

Imtasi veiksmy.

10. gyventojams, turintiems judéjimo negalig, padeda pasiekti valgymo vieta. Sudarytos sglygos prie stalo privaZiuoti su
nejgaliojo veziméliu.
Valgykloje jrengti turéklai gyventojams valgyti bendroje valgykloje yra praplatinti 30 cm. Sudaryta galimybé judéjimo
negalig turintiems.
16.11. imtis priemoniy uztikrinti, kad visuose Globos namy = Visuose globos namy skyriy gyvenamuose kambariuose gyventojams patogiose vietose jrengti ir suremontuoti pagalbos = |gyvendinta
11.  korpusuose bity jrengta PKS, o jau jrengta PKS veikty be techniniy  iSkvietimo sistemos PKS Jvertinus gyventojg sveikatos bikle, visy skyriy sanitariniuose mazguose jrengta PKS. (2020-10-23
nesklandumy. sutartis Nr. 2020/10/23).
16.12. uZtikrinti, kad visuose korpusuose bty jrengtos asmenims su = Pagal 2020-11-20 sutarties priedg Nr.1.19-60227478-9458, skyriuose jrengta papildoma jranga gyventojams naudotis laisvu = Imtasi veiksmu.
12.  negalia pritaikytos vietos, kuriose gyventojai galéty naudotis internetu. = bevieliu internetu. Iki 2021 mety Il ketvir€io (atsizvelgiant j jstaigos biudZetg) visuose skyriy koridoriuose bus jrengtos
papildomos vietos gyventojy kompiuterinio rastingumo jgtdziams lavinti.
16.13 UZtikrinti, kad Globos namuose baty jrengti trakstami Papildomi informaciniai stendai jrengti globos name skyriuose: Imtasi veiksmy.
informaciniai stendai gyventojams. Klevy g. 8 - 2 stendai;
administraciniame pastate (prie bibliotekos) - 1 stendas;
Klevy g. 10-4 | a. - 1 stendas;
Klevy g. 10-4 1l a. - 1 stendas;
Klevy g. 10-4 1l a. -1 stendas;
13. Klevy g. 10-1 - 2 stendai;
Klevy g. 6 | a. - 1 stendas;
Klevy g. 10-6 Il a. - 2 stendai;
Klevy. g. 10-6 Ill a. - 1 stendas;
laukiamajame prie valgyklos ir valgykloje - 3 stendai;
Klevy g. 10-6 | a. ant sieny - 2 informaciniai stendai (specialiais dazais);
laukiamajame prie valgyklos - 1 informacinis stendas (specialiais dazais).
16.14. imtis priemoniy, kad visa informacija gyventojams baty = Informacija visuose globos namy stenduose pateikiama gyventojams lengvai suprantama kalba (aplikacijomis). = Imtasi veiksmy.
14. = pateikiama lengvai suprantama kalba bei atspausdinta regos negalia = Informaciniai tekstai spausdinami pary3kintu ir padidintu Sriftu.
turin€iy gyventojy poreikius atitinkanciu Sriftu.
16.15. imtis priemoniy, kad visy korpusy gyventojai turéty galimybe = ValgiaraScio Sriftas padidintas. Kasdien spausdinama 12 valgiara$€iy egzemplioriy, kurie iSdalinami visiems skyriams ir = Imtasi veiksmu.
15 kasdien susipazinti su aktualia valgiara3Cio redakcija tiek jj talpinant = skelbiami skyriy informaciniuose stenduose. Darbuotojai (pagal poreikj) su valgiaras€iu supazindina gyventojus ZodZziu.
" visiems gyventojams lengvai prieinamuose informaciniuose stenduose = Papildomai laukiamajame prie valgyklos jrengta kreidiné lenta einamos dienos valgiaraS¢iui skelbti.
ar pan., tiek darbuotojams supazindinant gyventojus zodZiu.
16.16 Uztikrinti, kad visuose Globos namy korpusuose blty jrengtos = Gyventojai buvo supaZindinti su anoniminiy rastiSky kreipimysi pateikimo déZuciy buvimo vietomis socialiniams = |gyvendinta
anoniminiy rastisky kreipimosi pateikimo dézutés, o gyventojai baty = darbuotojams organizuojant skyriaus bendras popietes, susirinkimus. Informacija apie skundy, pasidlymy, prasymy,
16 supazindinti su jy buvimo vietomis. praneSimy vietas ir tvarkg skelbiama informaciniuose stenduose kiekviename skyriuje (anoniminiy rastisky kreipimosi
' dézuciy nuotraukos pateiktos).
2020-12-31 direktoriaus jsakymu Nr. (VV2)-1.7-83 patvirtinta nauja ,,Skemy socialinés globos namy pasitlymy, pareiskimy
ir skundy nagrinéjimo tvarka“
16.17. uztikrinti, kad personalas, prie$ jeidamas j gyventojy kambarj, Bendry susirinkimy metu su darbuotojais nuolatos kalbama apie gyventojy privatumo uztikrinima. Darbuotojai supazindinti = Imtasi veiksmy.
17 visuomet pasibelsty (net jei durys yra praviros); su direktoriaus 2020-11-20 d. jsakymu Nr. (V2)-1.7-51 ,,.Skemy socialinés globos namy vidaus tvarkos taisyklés paslaugy
' gavéjams* ir su ,,Skemy socialinés globos namy gyventojy privatumo uztikrinimo tvarkos aprasu®, patvirtintu direktoriaus
2020-10-20 d. jsakymu Nr. (V2)-1.7-38.
16.18. Imtis priemoniy jsigyti papildomy Sirmy ir uZztikrinti, kad = 16.18.1. Nupirkta 12 Sirmy (202-10-22 sutartis Nr. 2022), 0 2021 m. planuojama jsigyti pagal biisima poreikj. Jgyvendinta
18 gyventojy kambariuose visuomet bity naudojama Sirma atliekant = 16.18.2. UZ gyventojy privatumo uztikrinimg kambariuose, atliekant asmens higienos, sveikatos prieZidros procedaras, uz
* asmens higienos, sveikatos priezitiros procedaras. kontrole atsakingi socialiniai darbuotojai ir slaugytojai. Siuo metu globos namuose esamas Sirmy skai€ius atitinka jy poreikj.
Atsiradus naujam poreikiui, Sirmy skai€ius bus didinamas.
19. = 16.19. uztikrinti gyventojy privatuma uzdengiant langus uzuolaidomis, - Suremontuotame Klevy g. 10-6 skyriaus l-ame aukste visuose kambariuose yra pakabintos uzuolaidos arba zaliuzés = Imtasi veiksmy.
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Zaliuzémis (roletais) visuose gyventojy kambariuose, net ir tuose,
kuriuose gyvena sunkig negalig turintys ir daZnai banantys sujaudinti
asmenys.

(roletai). Kituose skyriuose susidévejusios uzuolaidos ar Zaliuzés yra pakeistos naujomis.

Visy Klevy g. 10-6 skyriaus l-ame aukste esanciy dury spyny cilindrai pakeisti j dury spyny cilindrus su spragtukais, kad
gyventojai galéty laisvai uzsirakinti i§ vidaus, o darbuotojai, esant reikalui, i§ iSorés galéty kambarj atrakinti raktu. Tokiu
bidu uztikrintas gyventojy su sunkia negalia privatumas. Pakeitus ir kituose skyriuose esamus spyny cilindrus j spyny
cilindrus su spragtukais, visi gyventojai gavo raktus.

16.20. uztikrinti, kad gyventojams, atsiZzvelgiant j jy savarankiskuma,

Visiems gyventojams, pagal ja pageidavima, spintose ir spintelése yra jtaisyti uZraktai. Taip pat suteikta galimybé turéti

Jgyvendinta

20.  baty sudaroma galimybé saugiai laikyti savo daiktus rakinamoje = asmeninius kambario raktus (direktoriaus 2020-11-20 d. jsakymas Nr. (V2)-1.7-51 ,,Skemy socialinés globos namy vidaus
spinteléje (spintoje), uzsirakinti savo gyvenamasias patalpas. tvarkos taisyklés paslaugy gavéjams®).
16.21. uztikrinti, kad gyvenamujy bei higienos patalpy duryse jrengti = Gyventojy kambariuose ir sanitariniuose mazguose sumontuoti uzraktai, kuriuos galima i§ vidinés pusés uZzsirakinti = Imtasi veiksmu.
21. uZraktai garantuoty ne tik gyventojy privatuma, bet ir galimybe spragtuku, o i$ iSorinés pusés galima rakinti raktu. Tokie dury uZraktai sumontuoti 96 kambariuose. Sis darbas yra nuolat
prireikus darbuotojams patekti j patalpa. tesiamas.
16.22. uztikrinti, kad bdty nuolat gilinamos darbuotojy ir gyventojy = Kartu su gyventojy taryba parengtas ,Skemy socialinés globos namy gyventojy privatumo uztikrinimo tvarkos = Imtasi veiksmy.
Zinios apie privatuma, jskaitant apie Sios Ataskaitos 5 punkte & apraSas“, patvirtintas direktoriaus 2020-10-20 d. jsakymu Nr. (V2)-1.7-38.
iSvardintas gyventojy teises. Su apraSu pasiradytinai supazindinti visi darbuotojai ir supaZindinti gyventojai.
22. Sios taisyklés yra i$kabintos visy skyriy informaciniuose stenduose arba viesinamos kitais bidais (pvz: segtuvus su vidaus
tvarkomis laikyti gyventojams laisvai prieinamose bendrosiose skyriaus patalpose).
2021 m. | ketvirtyje organizuoti jstaigos darbuotojams kvalifikacijos kélimo kursus, susijusius su paslaugy gavéjo
privatumo uztikrinimu.
16.23 Uztikrinti, kad savarankiskiems gyventojams baty uztikrinama @ 16.23.1. Individualiy pokalbiy su gyventojais metu buvo kalbama apie dury uzraktus — magnetinius raktus. Socialinis = |gyvendinta
galimybé laisvai judéti jstaigos viduje, jos teritorijoje bei uz jos riby. darbuotojas, dirbantis skyriuje, paaiSkino gyventojams kaip naudotis magnetiniais raktais, pasiteiravo, ar raktas gyventojui
reikalingas. Gyventojams, pagal jy pageidavima, poreikj, savarankiSkuma, iSdalinti magnetiniai raktai, pasiraSant uz juos
,,Magnetiniy uzrakty idavimo gyventojams akte*. Magnetiniy rakty papildomai su atsarga jsigyta 125 vienetai (2021-01-08
d. sgskaita-faktara ir atlikty darby aktas, 5 priedas, 2 lapai).
16.23.2. Magnetiné dury atrakinimo sistema gyventojams yra lengvai suprantama ir jgyvendinama — kiekviename skyriuje
23. darbuotojai gyventojams parode, kaip naudotis magnetiniais dury raktais. Skyriuose yra skirtingo savarankiskumo lygio
gyventojy. Darbuotojy pastebéjimais, magnetiniy uZrakty sistema gyventojams yra lengvai suprantama, naudojama, greitai
jsisavinama.
16.23.3. Kodiniy dury uZrakty kombinacija yra uzraSyta ant dury vir§ spynos — ryskiai, dideliais skaiciais, patogiame
matomumo lygyje. Skaiciy kombinacija gyventojams suprantama. Jei kilty problemy dél kombinacijos neprieinamumo, ji
bity pakeista nauja — dar lengviau jsimenama ar suprantama. Pasibaigus ekstremaliai situacijai del COVID-19, kodiniai
dury uzraktai bus iSmontuoti.
16.24 UZtikrinti, kad blty parengta aiskiai apibrézta tvarka, kokiais = Atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos kontrolieriaus pastabas dél sidlomy rekomendacijy jgyvendinimo, 2020-12-31 d. = |gyvendinta
24.  atvejais ir kokios sveikatos biklés asmenys apgyvendinami korpuse, = direktoriaus jsakymu Nr. (V2)-1.7-85 patvirtintas naujas ,,Skemy socialinés globos namy paslaugy gavejy apgyvendinimo,

kuriame gyventojy judéjimas yra ribojamas.

paskirstymo j skyrius ir perkélimo i$ vieno kambario j kita tvarkos aprasas*

16.25. uztikrinti, kad kiekvieno gyventojo laisvé judéti jstaigos
teritorijoje bdty ribojama nepaZeidZiant nei jo paties, nei kity

Siuo metu globos namy gyventojy judéjimo laisvé jstaigos teritorijoje néra ribojama daugiau negu leidZiama teisés akty ir
vidaus tvarkos taisykliy numatyta tvarka, patvirtinta direktoriaus 2020-11-20 jsakymu Nr. (V2)-1.7-51 ,,.Skemy socialinés

Imtasi veiksmy.

25.  gyventojy teises, t.y. siekiant apsaugoti paties gyventojo ir (arba) kity : globos namy vidaus tvarkos taisyklés paslaugy gavéjams*.

gyventojy sveikatg ar gyvybe bei neribojant judéjimo laisvés daugiau,

negu batina.

16.26 Utztikrinti, kad negalig turintiems savarankiskesniems = 1-2. Dury spynos atnaujintos visuose skyriuose (2020-11-24 d. saskaita—faktlra) Jgyvendinta
26.  gyventojams bty suteikti raktai, suteikiantys galimybe uzrakinti savo = 16.26.3. Spyny veikimas ir valdymas yra lengvas, suprantamas jvairaus savarankiSkumo gyventojams. Spyny paskirtis

gyvenamasias patalpas iSeinant isjy. gyventojams buvo paaiskinta — uzraktai jrengti dél gyventojy ir jy asmeninio turto saugumo bei privatumo uztikrinimo.

16.27 Uztikrinti, kad gyventojy drabuziai bity ne lik Zenklinami, = 16.27.1. Kiekviename skyriuje yra sudaryti gyventojy saradai su priskirtais jiems drabuziy Zyméjimo numeriais. Imtasi veiksmy.
27 ta¢iau praktikoje, skirstant drabuZius gyventojams, aprangos @ 16.27.2. Klevy g. 10-6 skyriaus darbuotojai gyventojy drabuzius Zymi prisiddami ant jy drabuziy (vidinéje puséje) jiems

individualizavimo sistemos bty paisoma.

priskirtus Zyméjimo numerius. AtsiZvelgiant j gyventojy savarankiskuma ir galimybes, gyventojai supazindinami su jiems
asmeniskai priskirtu Zyméjimo numeriu.

28.

16.28 Imtis priemoniy, kad gyventojams bty sudarytos galimybés
teikti pageidavimus dél maisto produkty arba patiekaly asortimento, j
globotiniy pageidavimus dél maisto produkty arba patiekaly
asortimento pagal galimybes baty atsizvelgiama.

Informaciniame stende, esan¢iame pageidavimy, sitilymy ir skundy sasiuvinyje paraSyta informacija, kiekvieng dieng skaito
(pasiraSytinai), tikrina dietiste. Gyventojai savo pageidavimus ZodZiu gali tiesiai pasakyti kiekvieng dieng valgykloje
esanCiai dietistei ir savo skyriaus socialiniam darbuotojui, ar socialinio darbuotojo padéjéjams (sasiuvinio nuotrauka
pateikta).

Atsizvelgiant j gyventojy pageidavimus, iSreikStus ne tik radtu, bet ir ZodZiu, yra planuojamas valgiarastis. Ateityje,

Jgyvendinta
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pasibaigus Salyje paskelbtam karantinui, planuojami gyventojy uzsiémimai bendroje valgykloje - gyventojai galés ne tik
stebéti, bet ir dalyvauti jiems gaminamo maisto procese.

16.29 Imtis priemoniy, kad visuose Globos namy korpusuose
gyventojams baty sudarytos salygos uzsiimti maisto savo poreikiams

16.29.1-3. Skyriaus virtuvélés buvo atnaujintos, atsizvelgiant j skyriy socialiniy darbuotojy ir gyventojy suformuotus
pageidavimus. Virtuvélés buvo aprapintos trikstamu inventoriumi (saskaita—faktira). Skyriy gyventojai noriai naudojasi

Jgyvendinta

29.  ruoSimu tam skirtose virtuvélése; jrengta virtuvéliy spinteliy nebaty = naujais indais, serviruoja stalus, ruoSiasi maistg savo poreikiams.

rakinamos, gaminimui reikalingy priemoniy, jrankiy, 1ék3Ciy bei indy

bity pakankamas kiekis.

16.30 Uztikrinti, kad savarankiSkesniems gyventojams bdty = Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus rekomendacijomis, Skemy socialinés globos namy direktoriaus = Jgyvendinta
30 sudaromos galimybés gyvenamuosiuose kambariuose naudotis = 2020 m. lapkric¢io 19 d. jsakymu Nr. (V2)-1.7-5 patvirtinta tvarka ,,Dél Skemy socialinés globos namy vidaus tvarkos

virduliais bei arbatinukais be jokiy vidaus teisés aktuose numatyty
mokesciy.

taisykliy paslaugy gavéjams patvirtinimo* buvo panaikinta. 2020 m. gruodzio 31 d. buvo pavirtintos ,,Skemy socialinés
globos namy vidaus tvarkos taisyklés Nr. (V2)-1.7-78.

31

16.31. Uztikrinti, kad valgio metu gyventojai  galéty  naudotis
visais stalo jrankiais (Saukstu, Sakute, peiliu); valgykloje visus stalo
jrankius  tam  skirtose détuvése pateikti vienodu badu (kotais ir
rankenélémis aukstyn), taip skatinant gyventojus lavinti jgidZzius
naudotis ne tik Saukstais.

16.31.1. Gyventojai skatinami valgio metu naudotis visais stalo jrankiais — darbuotojams padedant gyventojai prie$ valgj
serviruoja stalus. Stebima, kad visad baty visi reikalingi stalo jrankiai ir indai.

16.31.2. Pokyciai pastebimi — patys gyventojai primena vienas kitam, kaip reikia elgtis prie stalo ir kad reikia naudotis
visais stalo jrankiais. Gyventojams, pagal poreikj, diskretiska pagalba valgant suteikia valgykloje ir skyriuose esantys
darbuotojai.

Imtasi veiksmy.

16.32 UZtikrinti, kad gyventojams, atsizvelgiant j jy savarankiskuma,
baty sudaroma galimybé saugiai bei savarankiSkai laikyti asmeninius

16.32.1. SavarankiSkesniy gyventojy asmens dokumentai yra laikomi jy rakinamose spintose, spintelése, pagal jy paciy
apsisprendima.

Jgyvendinta

32. daiktus (asmens dokumentus, mokeéjimo korteles) savo atskiroje | 16.32.2. Esant bitinybei, gyventojas visuomet gali pasiimti savo asmens dokumentus.
rakinamoje vietoje.
16.33. uztikrinti, kad dél objektyviy priezas€iy reikalingi pinigy ar kity = Atnaujintos ,,Skemy socialinés globos paslaugy gavéjo asmeniniy lésy ir turto tvarkymo taisyklés“, patvirtintos direktoriaus = |gyvendinta
asmeniniy daikty savarankiskumo naudojimo apribojimai baty | 2020-11-23 d. jsakymu Nr. (V2)-1.7-56.
33 numatyti Globos namy vidaus teisés aktuose; Zymos apie asmeniniy
*  daikty naudojimo apribojima ir asmens supazindinimg su tuo bty
asmens byloje, nurodant Siy apribojimy taikymo motyvus, prieZastis
bei trukme.
16.34 Uztikrinti, kad gyventojai baty skatinami savarankiskai skalbtis = 16.34.1. Priemones, reikalingos gyvenamujy kambariy ruoSai bei drabuZiy skalbimui, dazniausiai Imtasi veiksmy.
drabuZius ir tvarkyti savo kambarius. yra laikomos skyriuose esanciose skalbyklélése, kurios yra atviros visa para. Gyventojai nuolat yra skatinami uzsiimti
buities ruo3os darbais bei savarankisku drabuziy skalbimu.
34. 16.34.2. Ruo3ai reikalingos priemones yra nuolat atnaujinamos, patrauklios ir estetiskos iSvaizdos.
Gyventojai aprapinami kokybiSkomis skalbimo priemonémis. Kaip motyvacija uz aktyvy uzsiémimy buities ruo3os darbais,
gyventojai yra nuolat pagiriami, minimi kaip pavyzdys kitiems gyventojams. Kaip paskatinimas, j jstaigos metinius renginiy
planus jtraukiamos ekskursijos, iSvykos, koncerty bei filmy lankymas.
16.35 Imtis priemoniy, kad gyventojy gyvenamuyjy patalpy aplinka = 16.35.1. Gyventojai nuolat skatinami kurti savo kambariy jaukuma, j jy norus ir pageidavimus atsizvelgiama — gyventojai, = Jgyvendinta
baty artima namy aplinkai skatinti gyventojus jaukiai jsikurti bei = kurie to pageidauja ar nori, turi ne tik artimyjy nuotraukas albumuose, bet ir pasikabina jas ant sienos, dedasi ant spinteliy
individualizuoti gyvenamasias erdves. prie lovos. PuoSia kambarj jiems patikusiais paveiksléliais ar iSkarpomis i§ Zurnaly. Tikintys gyventojai kambariuose turi
Sventyjy paveiksly, batinai — kryZelj prie lovos. Daznas gyventojas turi savo SirdZiai artimy daikty, kurie jam primena
namy aplinka.
35 16.35.2. ] skyrius, kuriuose gyvena sunkesne negalig turintys gyventojai buvo nupirkti sédmaisiai, staliukai su kédémis stalo
' Zaidimams ar arbatos gérimams, atskirtos laisvalaikio zonos, kurios sudaré jaukiag galimybe uzsiimti mégstama veikla bet
kuriuo metu. Keliuose skyriuose gyventojai pageidavo supamy krésly — nupirkti vienvieciai ir dvivie€iai supami kréslai.
Gyventojai skyriuje rapinasi kanaréliy pora.
SIA |,BIG RED* 2020 m. spalio 20 d. saskaita- faktara Nr. 1143/2020 (sédmaisiai). UAB ,,Bikuvos prekyba“ 2021 m.
sausio 15 d. saskaita faktra Nr. 1147817 (baldai). UAB ,,DEPO DIY LT*“ 2020 m. spalio 20 d. saskaita faktlra Nr.
VAKO021933 (zaidimai).
16.36. uztikrinti, kad prieS apgyvendinant asmenj konkreCiame = Gyventojai apgyvendinami konkreCiame kambaryje vadovaujantis direktoriaus 2020-11-05 d. jsakymu Nr. (V2)-1.7-45 |gyvendinta
gyvenamajame kambaryje, baty iSklausoma jo pageidavimy dél = patvirtintu ,.Skemy socialinés globos namy paslaugy gavéjo apgyvendinimo, paskirstymo j skyrius ir perkélimo i$ vieno
36 kaimyny pasirinkimo ir j juos pagal galimybes baty atsizvelgiama, o = kambario j kitg tvarkos aprasu*.

perkélimas j kitg kambarj (arba kaimyny keitimas) baty vykdomas
vadovaujantis teisés akty nuostatomis, ty. tik su asmens sutikimu
(i8skyrus batinus atvejus).
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37.

16.37 uztikrinti, kad gyventojy teisés apsigyventi su pasirinktu
asmeniu jgyvendinimo tvarka bty aiskiai reglamentuota Globos namy
vidaus teisés aktuose.

Jei asmuo negali pateikti rastiSko praSymo dél jo perkélimo j kitg kambarj ar skyriy, yra atsizvelgiama j jo zodinj praSyma
(2020-12-31 d. direktoriaus jsakymu Nr. (V2)-1.7-85 patvirtintas ,,.Skemy socialinés globos namy paslaugy gavéjy
apgyvendinimo, paskirstymo j skyrius ir perkélimo i$ vieno kambario j kita tvarkos aprasas*).

Jgyvendinta

38.

16.38 uztikrinti, kad jstaigos gyventojams ISGP bity sudaromi ne
véliau kaip per 1,5 ménesio nuo jy atvykimo j Globos namus
dienos.

39.

16.39 uztikrinti, kad ISGP baty patvirtinti juos sudariusiy ir
dalyvavusiy juos sudarant darbuotojy bei gyventojy arba jy globéjy
parasais.

40.

16.40 uztikrinti, kad prie$ pildant ISGP baty atliktas iSsamus
gyventojy socialinés globos poreikiy jvertinimas ir j tai baty
atsizvelgiama sudarant bei tikslinant gyventojy ISGP bei priimant jy
gyvenima, laisvalaikj ir priezirg veiksianCius sprendimus,
organizuojant socialiniy paslaugy teikima gyventojams.

Siekiant tinkamai jgyvendinti rekomendacijas, kad bity uZtikrinta, jog gyventojy socialinés globos poreikiy jvertinimas ir
ISGP pildymas atitikty Globos jstaigoje galiojanCig tvarka ir teises aktuose nustatytus reikalavimus, direktoriaus jsakymu
2020 m. gruodzio 18 d. Nr. (V2)-1.7-71 patvirtintas ,,Asmens konkrec€iy poreikiy vertinimo bei individualaus socialinés
globos plano sudarymo, pildymo ir perZitréjimo tvarkos apraSas“, pateiktas gyventojo ISGP.

Imtasi veiksmy.

41.

16.41 uztikrinti, kad ekstremaliosios situacijos Salyje metu Globos
namy gyventojams nebdty taikomi didesni galimybes uZzsiimti
jvairia uzimtumo veikla ir kiti ribojimai nei tie, kurie yra nustatyti
galiojanCiuose ekstremaliosios situacijos déel COVID-19 ligos
protrikio valdymo priemones reglamentuojanciuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

Globos namy gyventojams taikoma galimybeé uzsiimti jvairia uzimtumo veikla ir kiti ribojimai, nustatyti galiojanCiuose
ekstremaliosios situacijos dé1 COVID-19 ligos protrikio valdymo priemones reglamentuojanciuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose. Sudaryti grafikai, sudarantys galimybe dalyvauti uZimtumo veiklose, laikantis ekstremalios situacijos ir
karantino ribojimy. UZimtumo veikla planuojama laikantis atstumy, laiko trukmes ir patalpy dezinfekavimo reikalavimy.
AtSaukus ekstremalig Lietuvos Respublikoje padétj, uzimtumo veikla bus vykdoma pagal patvirtintus darbo grafikus:
pirmadienis — Kketvirtadienis 8.00-17.00 val., penktadienis — 8.00-16.45 val. Piety pertrauka: 12.00-12.45 val.

Imtasi veiksmy.

42.

16.42 uztikrinti  Globos  namy gyventojy tarybos veiklos
testinumag bei Sios tarybos susirinkimuose kelty klausimy
sprendima ir ekstremalios situacijos Salyje metu.

Globos namy gyventojo tarybos veikla vykdoma ir ekstremaliosios situacijos Salyje metu. Organizuojami globos namy
tarybos posédziai, atsizvelgiant j visus globos namams skirtus reikalavimus, iSlaikant saugius atstumus, ribojant kontaktus,
naudojant asmens apsaugos priemones (gyventojo tarybos protokolai, 2020-10-16, 2020-11-05, 2020-11-12, 2020-11-20 d.).

Imtasi veiksmy

16.43 siekiant didinti gyventojy dalyvavimg uZimtumo veiklose,
visuose Globos namy korpusuose gyvenancius asmenis aktyviau
motyvuoti ir skatinti uzsiimti jvairesne, jy gebéjimus ir pomeégius

Gyventojy dalyvavimas uzimtumo veiklose (grupinése ir individualiose) 2020 m. IV ketvirtj nesuaktyvéjo del Salyje
paskelbtos ekstremaliosios situacijos (dél COVID-19) ir didelio darbuotojy nedarbingumo. Pasibaigus karantino laikotarpiui
planuojama, kad uzimtumo veikla suaktyves.

Jgyvendinama
(dél COVID-19).

43. atitinkancia veikla, dalyvauti uzimtumo veiklose, sudaryti galimybes
dazniau dalyvauti jvairiose jgadziy tobulinimo programose,
pramoginéje, uzimtumo veikloje ir renginiuose.
16.44 uztikrinti, kad maziau savarankiSkiems gyventojams ir = Pateikta dienotvarkes kopija. Jgyvendinta
m gyventojams, kurie negali pakilti i$ lovos dél sveikatos  biklés,
" bty dazniau organizuojamas  uzimtumas bei j individualius
poreikius ir socialiniy jgadZiy stiprinima orientuotos veiklos.
16.45 uztikrinti, kad gyventojai, kurie negali pakilti i$ lovos dél = ] laukg vezant gyventojus, kurie negali pakilti i$ lovos dél sveikatos biklés, naudojamos specialios mobilios transportavimo = Imtasi veiksmy
45.  sveikatos buklés, baty dazniau iSvezami j lauka. lovos (tokios pat naudojamos greitosios pagalbos automobiliuose). Gyventojai vezami | laukg pagal gyventojo individualig
dienotvarke ir atsizvelgiant j oro salygas. (pateikta).
16.46 uztikrinti, kad visuose jstaigos korpusuose gyventojams lengvai = Visuose jstaigos skyriuose yra informacija apie uzimtumo vykdomas veiklas ir jy darbo grafikai. Socialinio darbuotojo = Imtasi veiksmy.
46 prieinamuose informaciniuose stenduose bty patalpinta aktuali, tiksli = sudaryta dienotvarke skelbiama to skyriaus informaciniuose stenduose.
" ir gyventojams aiSki informacija apie visas Globos namuose
vykdomas uzimtumo veiklas bei jy grafikai.
16.47 uztikrinti, kad gyventojai, jskaitant fizine negalig turinCius = |staigoje veikia kineziterapijos (su treniruokliais, kamuoliais ir kt.), ergoterapijos, masazo kabinetai. Juose dirba kvalifikuoti = Nejgyvendinta.
47 asmenis, turéty galimybe sportuoti Globos namy viduje, sprendzZiant = specialistai.
* klausima dél sporto salés jrengimo. Gyventojams sudarytos salygos sportuoti, masazuotis, plaukioti jstaigos baseine. Turintiems judéjimo ir kitas ypa¢ sunkias
negalias, specialistai paslaugas teikia individualiai skyriuose.
16.48 Uztikrinti, kad visos Globos namy teritorijoje esan€ios bendro = Globos namy teritorijoje bendro naudojimo pavésinés yra sutvarkytos ir gyventojai jomis gali naudotis pagal paskirtj. Visi = Imtasi veiksmu.
48 naudojimo pavésinés buty pritaikytos gyventojy poreikiams, t.y. = daiktai, kurie néra reikalingi tenkinti gyventojo poilsio poreikius, yra iSvezti. Pavésinés priziarimos, jose nuolatos palaikoma
*  sutvarkytos, naudojamos pagal paskirtj, o ne laikyti sugadintus, = tvarka.
nenaudojamus daiktus (inventoriy).
16.49 Uztikrinti, kad bdty parengta iSsami fizinio suvarzymo 2020-12-31 d. direktoriaus jsakymu Nr. (VV2)-1.7-81 buvo patvirtintos ,,Neigiamo pobadzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui = Jgyvendinta i$
49. = priemoniy taikymo ir asmeny stebéjimo intensyvaus stebéjimo | nagrinéjimo taisyklés* (11 priedas, 4 lapai). dalies

kambaryje tvarka, atitinkanti Lietuvos Respublikos ijstatymus,

Vidaus auditui pateiktas neigiamo pobadzio jvykiy registracijos zurnalas V5 (202 m. vasario 4 d. trys jradai).
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istatymy jgyvendinamuosius teisés aktus bei tarptautiniy organizacijy
rekomendacijas.

16.50 Uztikrinti, kad fizinio suvarzymo priemonés baty taikomos ir
50. = asmenys j stebéjimo kambarius baty talpinami tik gydytojo psichiatro
sprendimu bei vadovaujantis teisés aktais.

16.52 Uztikrinti, kad Globos namuose bty naudojamos tik specialios
51.  fizinio suvarzymo priemonés, vadovaujantis teisés aktais uzkertant
kelig galimiems Zmogaus teisiy pazeidimams.

16.53 Uztikrinti, kad paslaugos gavéjai stebéjimo kambariuose
negyventy nuolat, o jy patekimas j tokius kambarius baty fiksuojamas
Zurnaluose teisés akty nustatyta tvarka bei bdty vertinamas tokios
priemones taikymo pagrjstumas bei proporcingumas.

52.

16.54 Uztikrinti, kad asmenims taikant fizinio suvarZzymo priemones
53.  baty laikomasi visy teisés akty ir tarptautiniy Zmogaus teisiy standarty
reikalavimy bei nepaZeidziamas asmens orumas.

16.55 UZtikrinti, kad baty tinkamai registruojami visi fizinio

54. suvarzymo priemoniy taikymo atvejai.

16.56 Uztikrinti, kad stebéjimo kambariuose esantys baldai ir
55. | daiktai baty pritvirtinti, be aStriy kampy ir (arba) kity
pavojingy detaliy.

16.57 Uztikrinti, kad stebéjimo kambariuose bty pakabinti

6. Jaikrodziai.

16.51 Uztikrinti tinkamg darbuotojy, taikanciy fizinio suvarzymo = 2020 m. lapkriio 5-6 dienomis 26 darbuotojai dalyvavo mokymuose ,,Agresijos valdymas*. Jgyvendinta

S7. priemones, kvalifikacija ir apmokyma.

16.58 Uztikrinti, kad gydytojas psichiatras vaistus ir gydyma = Atsizvelgiant j 2020-12-31 d. gydytojos psichiatrés praSyma, ji nuo 2021-01-18 d. yra atleista i$ pareigy. Siuo metu visi = Neteko
58. = gyventojams skirty tiesiogiai, 0 ne nuotoliniu bdu (tarpininkaujant : globos namy gyventojai yra priraSyti ir paslaugas gauna Rokiskio psichikos sveikatos centre. aktualumo.
slaugytojams).

16.59 Uztikrinti, kad gydytojas psichiatras darbo valandomis bty

59. darbo vietoje.
16.60 UZtikrinti, kad baty padalinti ir nebepasikartoty Valstybinés = Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziuros veiklai tarybos nustatyty pazeidimy trakumy Salinimo terminas 2021-04-09, = Nesugéjes
60 darbo inspekcijos, Socialiniy paslaugy priezitros departamento ir = Socialiniy paslaugy priezidros departamento ataskaita 2021-01-15. jgyvendinimo
" Vaisty kontrolés tarnybos nustatyti darbo organizavimo Globos terminas.

namuose pazeidimai bei Kiti trakumai.

Socialiniy paslaugy priezitros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Jstaigy prieZitros skyriaus pazyma ,,Dél Skemy socialinés globos namy teikiamos socialinés globos kokybés vertinimo*
(2020-09-14, Nr. JVP-61)

I3 atsitiktine tvarka pasirinkty asmeny byly bei i$ atvejo analizés matyti, = Visiems gyventojams, kuriy poreikiai nebuvo jvertinti, atliktas poreikiy vertinimas. Siuo metu visy jstaigos gyventojy = Nesuéjes
kad Globos namai nevertina konkreciy asmens poreikiy, todel paZeidzia poreikiai jvertinti. Globos namai parengé Asmens konkre€iy poreikiy vertinimo bei individualaus socialines globos  jgyvendinimo
1 Socialinés globos normy nuostatas. plano sudarymo, pildymo ir perZiaréjimo tvarkos apraSa bei naujg Konkre€iy asmens poreikiy vertinimo forma. = terminas.
' Naujai atvykusiems gyventojams poreikiai vertinami pagal naujg forma ir tvarkg (pridedama). Visy gyventojy
poreikius pagal naujai patvirtintg formg planuojama pervertinti (kuriems poreikiy vertinimas atliktas pagal seng
forma) iki 2021 m. kovo 31 d.
Globos namuose ne visais atvejais yra sudaromas Individualus = Po patikrinimo, visy gyventojy ISGP buvo perziaréti ir papildyti atsizvelgiant j SPPD pastabas (pateikta gyventojo Nesuéjes
2 socialinés globos planas (ISGP), todél pazeidZiamos Socialines globos = ISGP). Globos namai parengé Asmens konkre€iy poreikiy vertinimo bei individualaus socialinés globos plano igyvendinimo
' normy nuostatos. sudarymo, pildymo ir perZilrejimo tvarkos aprasg bei naujg ISGP forma. Visiems gyventojams ISGP sudaryti pagal terminas.
nauja forma planuojama iki 2021 m. kovo 31 d.
Globos namai neturi vieningo, sistemingo neigiamo pobidzio jvykiy ir jy = Globos namai parengé ir patvirtino Neigiamo pobadzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos tvarkg ir naujg = Jgyvendinta
pasekmiy asmeniui registracijos Zurnalo. Jvykiy registracijos Zurnalo forma. Tvarkoje numatyta, kad Globos namuose turi bati registruojami visi neigiamo
3. pobidzio ivykiai (tiek fiziniai, tiek emociniai ir pan.), nurodyta zurnalo
pildymo tvarka bei atsakingi asmenys. Su nauja tvarka visi Globos namy darbuotojai supaZindami pasirasytinai,
atsakingi darbuotojai jpareigoti uZtikrinti tinkama jvykiy registracijg ir nagrinéjima.
4.  Globos namuose nepakankamai uztikrinama kasdiené laisvalaikio ir = Po patikrinimo, uzimtumo organizavimo klausimai aptarti su globos namy socialiniais darbuotojais ir uzimtumo  Imtasi veiksmy
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uzimtumo veikla.

specialistu. Vidaus tvarkos taisyklése gyventojams ir Paslaugy gyventojams organizavimo apraSe jtrauktos
nuostatos  dél uZimtumo organizavimo, atsakingy asmeny. Kas savaite, kiekviename skyriuje/grupéje socialinis
darbuotojas parengia Uzimtumo ir kasdienés veiklos tvarkarastj, kuris kabinamas informaciniame stende.
Kiekvieng dieng skyriuje/grupéje informaciniame stende iSkabinama dienotvarké, kurioje nurodomos konkrecios tg
dieng planuojamos veiklos.

Konkre€ios  uZimtumo, veiklos, rankdarbiai, vykdomos uZimtumo kambariuose organizuojant uzimtumo
specialistui. Laisvalaikio veiklos vykdomos jstaigoje, lauke ar uz jstaigos riby ir organizuojamos socialiniy
darbuotojy. Pervertinant gyventojy konkrecius poreikius bei perdarant ISGP pagal naujai patvirtintas formas didelis
démesys skiriamas gyventojy (bei jy artimyjy) nuomonei ir atsizvelgiant i tai, gyventojams sitlomos veiklos,
galin€ios gyventoja sudominti. Pildant ISGP, atsizvelgiama j pareiksta gyventojy nora/nenorg dalyvauti jiems globos
namuose teikiamose veiklose.

Globos namuose maitinimas organizuojamas nepakankamai atsiZvelgiant

Paslaugy gyventojams organizavimo aprasas;

Jgyvendinta

5. jasmens sveikatos bikle ir specialius poreikius. Vidaus tvarkos taisyklés gyventojams;
Skyriaus grupés Maitinamy asmeny sarasas.
6 Globos namy naudojamos priemonés pazeidZia Globos namy gyventojy = Nedelsiant panaikintos grotos su spyna (dar iki SPPD vertinimo), kurias buvo pastebéje Seimo kontrolieriai. = Jgyvendinta is
© teises ir teisétus interesus. Neigiamo pobadzio jvykiy registracijos ir jy pasekmiy asmeniui nagrinéjimo taisykles. dalies
Globos namuose asmenims nepakankamai uztikrinama saugi aplinka Siekiant kad Globos namuose asmenims baty uZtikrinta saugi aplinka: Imtasi veiksmy
e perzitrétos visos Globos namy bendro naudojimo ir gyvenamosios patalpos, sumontuota trikstama gaisro
aptikimo ir signalizavimo sistema, patikrinta esamos jrangos veikimas (pateikta sgskaita faktara).
7.  visose Globos namy higienos patalpose jrengti saugls uZraktai, kuriuos i$ vidinés pusés galima uZrakinti
spragtuku, o i$ iSorés galima atrakinti raktu. 104 kambario higienos patalpy uZraktas pakeistas i aukS¢iau minétg
saugy.
« visiems gyventojams, kuriy biklé to reikalauja yra jrengta pagalbos kvietimo sistema (pateikta saskaita faktara)
8 Globos namy kai kuriose gyvenamosiose ir bendrose patalpose @ Paslaugy organizavimo gyventojams tvarkos aprasas Imtasi veiksmy
" neuztikrintas tinkamas patalpy vedinimas.
9.  Globos namuose nepakankamai uztikrinamos tvarkingos patalpos Paslaugy organizavimo gyventojams tvarkos apraSas Imtasi veiksmy
10 Globos namuose dirban€io personalo skaiCius neatitinka teises akty = Patvirtintas Pareigybiy saraSas; 2020 m. gruodZio ménesio socialiniy darbuotojy bei socialiniy darbuotojy /slaugytojy = ]Jgyvendinta i$
" reikalavimy padéjéjy darbo laiko apskaitos Ziniarastis. dalies
Socialinio darbuotojo pareigybés apraSyme (patvirtinta Globos namy = Vyr. socialinio darbuotojo pareigybés apraSymas. lgyvendinta
11.  direktoriaus 2020 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. (V2)1.7-6) nekeliamas
reikalavimas turéti aukstajj socialinio darbo ar jam prilygintg iSsilavinima.
12 Globos namy atliekamas socialinés globos atitikties socialinés globos = Atitikties normoms jsivertinimo tvrka; Skemy socialinés globos namy atitikties socialinés globos normoms lgyvendinta
" normoms jsivertinimas neatitinka teisés akty reikalavimy. jsivertinimas.
Globos namams rekomenduojama stiprinti darbuotojy kompetencijas, = Pazymeéjimo apie dalyvavima mokymuose kopija. Imtasi veiksmy
13 siekiant atpaZinti artéjanCios agresijos priepuolius, suvaldyti agresijos @ 2021 m. kvalifikacijos kelimo grafikas, j kurj néra jtraukta mokymy darbui su autizma turin€iais asmenimis.
" atvejus. Rekomenduojama jgyti kompetencijas dirbant su autizmag
turinCiais asmenimis.
Rekomenduojama skirti pavadavimus darbuotojy atostogy ar ligos metu, = Patvirtintas Pareigybiy sarasas; Imtasi veiksmy
14.  taip siekiant uztikrinti nepertraukiamg kokybiSkos socialinés globos | 2020 m. gruodzio meénesio socialiniy darbuotojy bei socialiniy darbuotojy /slaugytojy padéjéjy laiko apskaitos

tiekima.

Ziniarastis.
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3 PRIEDAS
Globos namy veikloms vykdyti suteiktos licencijos, leidimai — higienos pasai:

1. ,,Licencija socialinei globai teikti“, Nr. LO00000850, iSduota 2020 m. kovo 16 d. Licencija
suteiké Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie SADM. Licencijos rdsis: instituciné
socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus
asmenims;

2. ,Jstaigos asmens sveikatos priezitros licencija“, Nr. 2612, iSduota 2003 m. rugpjucio 12 d.
Licencijg suteike Valstybines akreditavimo sveikatos priezidros veiklai tarnyba prie Sveikatos
apsaugos ministerijos. Licencija (nuo 2020-12-17) suteiké teise teikti asmens sveikatos priezitros
paslaugas:

bendrosios asmens sveikatos prieziuros slaugos (bendrosios praktikos slaugos),
Kineziterapijos, ergoterapijos, masazo.

3. Leidimas — higienos pasas, Nr. LHP-279, iSduotas 2011 m. birzelio 29 d. Nacionalinio
visuomenes sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Veikla, kuriai vykdyti iSduotas
leidimas — higienos pasas:

ambulatoriniy asmens sveikatos prieziuros jstaigy veikla (Seimos medicina).

4. Leidimas — higienos pasas, Nr. LHP-431, iSduotas 2013 m. lapkri¢io 4 d. Nacionalinio
visuomeneés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Veikla, kuriai vykdyti iSduotas
leidimas — higienos pasas:

stacionariy suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla, stacionariy vaiky ir jaunimo
globos ir slaugos jstaigy veikla (stacionariy suaugusiyjy globos ir slaugos jstaigy veikla).

5. Leidimas — higienos pasas, Nr. LHP-177, isduotas 2014 m. birzelio 3 d. Nacionalinio
visuomenes sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Veikla, kuriai vykdyti iSduotas
leidimas — higienos pasas:

ambulatoriniy asmens sveikatos prieziuros jstaigy veikla (ergoterapija).

6. Leidimas — higienos pasas, Nr. LHP-18, iSduotas 2016 m. vasario 2 d. PanevézZio
visuomeneés sveikatos centro (Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos
ministerijos):

ambulatoriniy asmens sveikatos priezidros jstaigy veikla (medicinos gydytojo praktika).
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4 PRIEDAS
Strateginiai ir metiniai veiklos planai 2018-2020 m.
SADM Strateginis planas PIEMENES (LS 7 ARl krit\e/reijrgl;]slrlzgdas Vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato vienetas Vertinimo kriterijaus reikSmé
SADM 2018-2020 m. strateginis 03.03.01.01.01 Asmeny, gaunanciy institucing globa valstybinése socialinés globos jstaigose senyvo amziaus asmenims,
- 276 . R L AU - e P-03-03-01-01-01 - - . - o . - - 6.607
veiklos planas Sudaryti salygas socialinés globos ir kity jstaigy, teikianCiy socialines paslaugas, veiklai suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia ir suaugusiems asmenims su negalia, skaiius (asmenys)
SADM 2019-2021 m. strateginis 03-03-01-01-01 Asmeny, gaunanciy institucine globg valstybinése socialinés globos jstaigose senyvo amziaus asmenims,
- 277 . N S s - I P-03-03-01-01-01 - - . - o . - - 6.597
veiklos planas Sudaryti salygas socialinés globos ir kity jstaigy, teikianciy socialines paslaugas, veiklai suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia ir suaugusiems asmenims su negalia, skaiCius (asmenys)
SADM 2020-2022 m. strateginis 03-03-01-01-01 Asmeny, gaunanciy institucine globg valstybinése socialinés globos jstaigose senyvo amZiaus asmenims,
- 278 - e Sl T - T P-03-03-01-01-01 - - - - . - - - 6.287
veiklos planas Sudaryti sglygas socialinés globos ir kity jstaigy, teikianCiy socialines paslaugas, veiklai suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia ir suaugusiems asmenims su negalia, skai€ius (asmenys)
2018 m. 2019 m. 2020 m. (veiklos ataskaita vidaus audito metu dar nebuvo parengta)
Veiklos planas*™® Veiklos plano vykdymo ataskaita®® Veiklos planas®! Veiklos plano vykdymo ataskaita®®? Veiklos planas®® Velklosart);z;rllgit\;ykdymo
Per
8 A~ 1T At " FA-A [ - Pasiekta n A5 I A= [ 8 Pasiekta Proceso ir (ar) N ataskaitinj : Pasiekta
Veiksmo pavadinimas Proceso ir (ar)_ |n(_j_eI|0 vertinimo Krl?el:lja!JS Per ata_skal_tm! Ialkot_arp! (fakting) Veiksmo pavadinimas Proce_sq ir (ar)_ |n(_1_e||o Krltervlja_us Per ata_skal_tln[ Ia|kot_arp1 (fakting) Veiksmo pavadinimas indélio vertinimo Krlgervlja_us laikotarpj | (faktine)
kriterijus reikSme pasiekti rezultatai . vertinimo kriterijus reikSme pasiekti rezultatai e St reikSme -y .
reikSme reikSme kriterijus pasiekti reikSme
rezultatai
Teikti kokybiskas, individualius asmeny poreikius atitinkancias paslaugas: Teikti kokybiskas, individualius asmeny poreikius atitinkancias Teikti kokybiskas, individualius asmeny poreikius atitinkancias paslaugas:
paslaugas:
1. Organizuoti  tinkama 1.  Organizuoti  tinkama 1. Organizuoti tinkama asmeny
asmeny apgyvendinima ir asmeny apgyvendinimg ir apgyvendinimg ir paskirti jy
paskirti ju poreikius paskirti poreikius poreikius atitinkancias paslaugas:
atitinkanCias paslaugas: atitinkanCias paslaugas:
1.1. teikti asmenims ilgalaike : asmeny, per metus gavusiy Per metus gavusiy 1.1. teikti asmenims i asmeny, per  metus Asmeny, per metus gavusiy 1.1. teikti asmenims ilgalaike { asmeny, per metus
socialing globa ilgalaike socialine globa, skaiius ilgalaike socialine globa, ilgalaike socialine globg gavusiy ilgalaike ilgalaike socialine globa, socialing globg gavusiy ilgalaike
400 401 S 375 360 P 360
skai€ius socialine globg, skaicius skaicius socialing  globa,
skaiCius
1.2. atlikti  iSsamy ir:1. 100 proc. naujai apgyvendinty 1. 100 proc. naujai 1.2. atlikti iSsamy ir:1. 100 proc. naujai 1.21 100 proc. naujai 1.2. atlikti iSsamy ir visapusiSka i 1. 100 proc. naujai
visapusiSka asmens poreikiy : asmeny atliktas poreikiy vertinimas apgyvendinta asmeny visapusiska asmens poreikiy : apgyvendinty  asmeny apgyvendinty asmeny asmens poreikiy vertinima, pagal : apgyvendinty
vertinimg, pagal jvertintus : ir sudaryti individualGs socialines atliktas poreikiy vertinima, pagal jvertintus : atliktas poreikiy atliktas poreikiu vertinimas ir jvertintus  poreikius  sudaryti i asmeny atliktas
[ iy 100 % . . 2 100 % . . L . ¢ P yvertinimas | 100% i: .. -
poreikius sudaryti individualy : globos planai; vertinimas  ir ~ sudaryti poreikius sudaryti; vertinimas ir sudaryti 10994  sudaryti individualds individualy socialinés globos : poreikiy
socialinés globos plang individualas socialinés individualy socialinés globos : individualds socialines socialinés globos planai; plang vertinimas ir 100 %
globos planai plang globos planai; sudaryti
2. jstaigoje gyvenanciy asmeny, 2. 100 proc. asmeny 1.2.2. jstaigoje gyvenanciy individualls
kuriy  individualds  socialinés sudaryti ir perzidreti ir PR T < asmeny, kuriy individualds socialinés  globos
globos  planai  perziaréti ir patikslinti  individualds - Istaigoje gyvenaknc!q socialinés  globos planai planai;
patikslinti, skaicius socialinés globos planai asmeny, _Kuriy perziaréti ir  patikslinti, 5 istaigoje
individualds socialinés .
globos planai perziareti skaicius gyvenanciy
o -
375 100% ir patikslinti, skaicius 370 360 asmeny, kuriy
individualls
R 360
socialinés  globos
planai perzidreéti ir
patikslinti,
skaiCius
1.3. uztikrinti istaigoje 1.3.  uztikrinti  jstaigoje 1.3.1. Suremontavus 1.3. uztikrinti jstaigoje
gyvenanciy asmeny poreikiy gyvenanciy asmeny poreikiy Gyvenama namg Klevy g. 8, gyvenanciy asmeny  poreikiy
tenkinima, sudaryti sglygas tenkinima, sudaryti salygas pagerintos gyvenimo salygos tenkinima,  sudaryti  salygas
jgalinti asmenis: igalinti asmenis: 30 gyventojy. Gyventojai su igalinti asmenis:
darbuotojy pagalba patys
vyksta i parduotuve
apsipirkti, gaminasi maista,
skalbiasi, lygina, tvarkosi
buitj
1.3.1. uztikrinti  jstaigoje : 1. asmeny, kuriems, jrengus 10 1. 100 proc. asmeny, 1.3.1. uztikrinti tinkama:1. asmeny, kuriems, 1.3.1.1 asmeny, kuriems, 1.3.1. uztikrinti tinkama jstaigoje i 1. asmeny,
tinkamg  asmeny  fizine : higienos patalpy prie gyvenamujy kuriems  jrengus 10 jstaigoje gyvenanciy asmeny : jrengus 2 higienos jrengus 3 higienos patalpas gyvenanciy asmeny fizine aplinkg : kuriems,  jrengus
aplinka kambariy, pagerintos gyvenimo higienos patalpy prie fizine aplinka patalpas prie prie gyvenamyjy kambario, 2 higienos
salygos, skaicius gyvenamyjy kambariy, gyvenamyjy kambariy, pagerintos gyvenimo patalpas prie
24 pagerintos  gyvenimo 100 % pagerintos mgyvenimo 8 salygos, skaicius; 9 gyvenamujy
salygos. salygos, skaicius; kambariy,
pagerintos
gyvenimo sglygos,
skai€ius — 8;

276 gncialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. gruodzio 22 d. jsakymas Nr. A1-654 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2018—2020 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*
27 socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. vasario 7 d. jsakymas Nr. A1-82 ,,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2019-2021 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*.

278 5ocialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. vasario 10 d. jsakymas Nr. A1-97 ,,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2020-2022 mety strateginio veiklos plano patvirtinimo*,
2% 5ocialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birzelio 8 d. jsakymas Nr. A1-266 ,,Dél socialinés globos jstaigy 2018 mety veiklos plany patvirtinimo*.,

280 skemy socialinés globos namy 2019 m. sausio 14 d. rastas Nr. (R3)-4.11-1.15-5 ,,Dél 2018 m. veiklos plano jgyvendinimo ataskaitos pateikimo*.

281 gncialings apsaugos ir darbo ministro 2019 m. kovo 22 d. jsakymas Nr. A1-163 ,Dél socialinés globos jstaigy 2019 mety veiklos plany patvirtinimo*.

282 gkemy socialinés globos namy 2020 m. sausio 15 d. rastas Nr. (R3)-4.11-1.15-7 ,,Dél 2019 m. veiklos plano jgyvendinimo ataskaitos pateikimo*.

283 gocialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. kovo 10 d. jsakymas Nr. A1-211 ,,Dél socialinés globos jstaigy 2020 mety veiklos plany patvirtinimo®.
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2. trivieCiy kambariy skaicius - 2. 100 proc. trivie€iy 1.3.1.2. Suremontuota 2. trivieCiy
sumazintas iki 42 (mety pradZioje kambariy skaicius o : laiptine, jrengiant kambariy skaicius
: u: i e 2. trivieCiy kambariy . . . u: o e
juy buvo 45) sumazintas iki 42 100 % o o, Lt papildomus  turéklus  dél sumazintas iki 70
skaiCius sumazintas iki t dioie i
41 (mety pradzZioje jy SAUGUMY: : E)me U7gfa je Jy
buvo 42) Nenurodytas jvykdymas uvo 72)
1.3.2. uztikrinti asmenims : asmeny, kuriems uZtikrinta 100 proc. asmeny, kuriems 1.3.2. uztikrinti asmenims: asmeny, kuriems 1.3.2.1. Asmeny, Kkuriems 1.3.2. uztikrinti asmenims : asmeny, kuriems
galimybe greitai, neideinant i : galimybé greitai, neideinant i3 uZtikrinta galimybé greitai, galimybe greitai, neiSeinant: uZtikrinta galimybé uztikrinta galimybé greitai, galimybe greitai, neideinant i3 uztikrinta
gyvenamojo kambario, : gyvenamojo kambario, i3sikviesti neideinant i§ gyvenamojo i§ gyvenamojo kambario, : greitai, neiSeinant i3 neiseinant i§ gyvenamojo gyvenamojo kambario, i3sikviesti : galimybé greitai,
iSsikviesti personala, jeigu to : personalg, skaiCius 232 kambario, iSsikviesti 100 % iSsikviesti personala, jeigu to ;| gyvenamojo kambario, kambario, iSsikviesti personala, jeigu to reikia dél: neiSeinant is
) L ] = b P - b o 232 232 - R . 232
reikalauja jy sveikatos baklé personalg reikia dél sveikatos buklés i8sikviesti personalg, personala, skaiCius. sveikatos biklés gyvenamojo
skaicius kambario,
iSsikviesti
personala, skaicius
1.3.3. aprdpinti  asmenis i asmeny, kurie aprapinti reikiamais 100 proc. asmeny, kurie 1.3.3. aprOpinti asmenisiasmeny, kurie aprapinti 1.3.3.1. asmens,  kurie 1.3.3. aprapinti asmenis : asmeny, kurie
reikiamais proteziniais, : proteziniais, ortopediniais aprapinti reikiamais reikiamais proteziniais, ; reikiamais proteziniais, aprapinti reikiamais reikiamais proteziniais, ; aprapinti
ortopediniais gaminiais ir i gaminiais ir techninés pagalbos proteziniais, ortopediniais ortopediniais gaminiais ir: ortopediniais gaminiais proteziniais,  ortopediniais ortopediniais gaminiais ir : reikiamais
techninés pagalbos : priemonémis, skaicius gaminiais  ir  techninés techninés pagalbos : ir techninés pagalbos gaminiais  ir  techninés techninés pagalbos priemonémis : proteziniais,
priemonémis 150 pagalbos priemonémis. 100 % : priemonémis priemonémis, skai€ius 150 pagalbos priemonémis, 150 ortopediniais 140
skaiCius gaminiais ir
techninés pagalbos
priemonémis,
skaicius
1.4. palaikyti, ugdyti asmeny 1.4. palaikyti, ugdyti asmeny 141 14 gyventojuy, 1.4. palaikyti, ugdyti asmeny
socialinius bei savarankisko socialinius bei savarankisko gyvenan¢iy 3  butuose socialinius  bei  savarankisko
gyvenimo jgudZius: gyvenimo jgadzius: gaminosi maistg patys su gyvenimo jgadZius:
minimalia darbuotojo
pagalba.
14.1. skatinti asmenis ; asmeny, kurie palaiké rySius su 100 proc. asmeny, kurie 1.41. skatinti  asmenis:asmeny, kurie palaiké 14.11.  asmeny, kurie 1.4.1. skatinti asmenis palaikyti ; asmeny, kurie
palaikyti rysius su : artimaisiais, skai€ius — 300 (mety palaike rysius su palaikyti rySius suirysius su artimaisiais, palaiké rySius su rysius su artimaisiais palaiké rySius su
artimaisiais pradzioje jy buvo 295) } artimaisiais 100 % artimaisiais skaiCius - 295 (mety ) artimaisiais, skaiCius 295 ) artimaisiais, )
pradZioje jy buvo 290) (mety pradZioje jy buvo 290) skaiius - 280
(mety pradZioje jy
buvo 290)
1.4.2. skatinti asmenis nuolat : asmeny, kurie nuolat dalyvavo 100 proc. asmeny, Kurie 1.4.2. skatinti asmenis nuolat : asmeny, kurie nuolat 1.4.2.1. asmeny, kurie nuolat 1.4.2. skatinti asmenis nuolat: asmeny, kurie
dalyvauti savarankiskumo : savarankiSkumo jgadziy ugdymo, nuolat dalyvavo dalyvauti  savarankiSkumo : dalyvavo dalyvavo  savarankiskumo dalyvauti savarankiskumo i nuolat  dalyvavo
jgidziy ugdymo, darbinés : darbinés veiklos ir (ar) uzimtumo savarankiSkumo  jgudziy igadziy  ugdymo, darbo : savarankiSkumo jgidziy jgadziy ugdymo, darbinés igadziy ugdymo, darbo veiklos ir | savarankiskumo
veiklos ir (ar) uZimtumo : programose, skai€ius — 195 (i§ 195 ugdymo, darbinés veiklos veiklos ir (ar) uZimtumo :ugdymo, darbo veiklos veiklos ir (ar) uZimtumo (ar) uZimtumo programose jgtdziy ugdymo,
programose galin€iy dalyvauti) ) ir (ar) uZimtumo 1000 | Programose ir (ar) uzimtumo ) programose, skai€ius — 190 ) darbo veiklos ir )
programose programose, skaicius — (i$ 190 galinciy dalyvauti) (ar) uzimtumo
195 (i8 195 galinciy programose,
dalyvauti) skai€ius — 195 (i$
195 galinciy
dalyvauti)
1.43. ugdyti asmeny : asmeny, kurie savarankiSkai ar 100 proc. asmeny, kurie 143 ugdyti asmeny | asmeny, kurie 1.43.1. asmens, kurie 1.4.3. ugdyti asmeny gebejimus : asmeny, kurie
gebéjimus savarankiSkai ar:padedant darbuotojams tvarkesi savarankiSkai ar padedant gebejimus savarankiSkai ar: savarankiskai ar savarankiSkai ar padedant savarankiskai ar padedant : savarankiSkai  ar
padedant darbuotojams : gyvenamaja aplinka, skaicius — 195 darbuotojams tvarkeési padedant darbuotojams ; padedami  darbuotojy darbuotojams tvarkeési darbuotojams tvarkytis | padedami
tvarkytis gyvenamajg aplinka | (mety pradzioje jy buvo 190) gyvenamajg aplinka. tvarkytis gyvenamajg : tvarkesi gyvenamaja gyvenamaja aplinka, gyvenamajg aplinka darbuotojy
) 100 % aplinka aplinka, skaicius — 190 ) skaiius 190 (mety pradZioje ) tvarkesi )
(mety pradzioje jy buvo jy buvo 190) gyvenamaja
190) aplinka, skaicius —
190 (mety
pradzioje jy buvo
190)
1.4.4. ugdyti asmeny : asmeny, kurie savarankiskai ar 100 proc. asmeny, Kurie 1.4.4. ugdyti asmeny ; asmenu, kurie 1441  asmeny, kurie 1.4.4. ugdyti asmeny gebéjimus: asmeny, kurie
gebéjimus savarankiSkai ar: padedant darbuotojams gaminosi savarankiSkai ar padedant gebéjimus savarankiSkai ar: savarankiskai ar savarankiSkai ar padedant savarankiskai ar padedant : savarankiSkai  ar
padedant darbuotojams | maista, skaiCius - 52 (mety darbuotojams ~ gaminosi padedant darbuotojams : padedami  darbuotojy darbuotojams gaminosi darbuotojams gamintis maista padedami
gamintis maistg pradZioje jy buvo 50) maistg. 100 % gamintis maistg gaminosi maista, maista, skaicius — 84 (mety darbuotojy
- (1] - - .. . z . -
skaiius — 54 (mety pradZioje jy buvo 54) gaminosi  maista,
pradZioje jy buvo 52) skaiCius - 90
(mety pradzioje jy
buvo 84)
1.5. jgyvendinti programas / 1.5. jgyvendinti programas / 1.5. jgyvendinti programas /
priemones, skirtas: priemones, skirtas: priemones, skirtas:
15.1. susirgimy / ligy:1. asmeny, dalyvavusiy Sirdies ir 1. 100 proc. asmens, 15.1. susirgimy / ligy:1l. asmeny, dalyvavusiy 1.5.1.1. asmeny, dalyvavusiy 1.5.1. susirgimy / ligy prevencijai : 1. asmenuy,
prevencijai kraujagysliy ligy rizikos dalyvavusiy  Sirdies ir prevencijai Sirdies ir kraujagysliy Sirdies ir kraujagysliy ligy dalyvavusiy
prevencijos programoje, skaicius kraujagysliy ligy rizikos ligy rizikos prevencijos rizikos prevencijos Sirdies ir
200 prevencijos programoje. 100 % programoje, skaicius; programoje, skaicius; kraujagysliy  ligy 180
200 175 rizikos prevencijos
programoje,
skaicius;
2. asmeny, dalyvavusiy prieSines 2100 proc. asmeny, 2. asmenuy,
liaukos Vezio ankstyvosios dalyvavusiy prieSinés - - dalyvavusiy
diagnostikos programoje, skaicius liaukos Vézio 2._a§_m9nq,_ dalyvavq:s!q 1-5-%:2:a5me!“4' dalyvavqﬂu priesinés  liaukos
120 ankstyvosios diagnostikos: 100 % priesines ."aUKOS vezio Priesines “aUk(.)S vezio vezio ankstyvosios 110
ankstyvosios 120 ankstyvosios  diagnostikos 92

programoje

diagnostikos
programoje, skaicius;

programoje, skaicius;

diagnostikos
programoje,
skai€ius;
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3. asmeny, dalyvavusiy storosios
Zarnos VéZio ankstyvosios
diagnostikos programoje, skaicius

3.100  proc. asmens
dalyvavusiy storosios
Zarnos vézio ankstyvosios

3. asmeny, dalyvavusiy
storosios Zarnos Vezio

1.5.1.3. asmeny, dalyvavusiy
storosios  Zarnos  VezZio

3. asmeny,
dalyvavusiy

storosios  Zarnos

60 diagnostikos programoje 100 % ankstyvosios ankstyvosios  diagnostikos \é«ieam?] :Srl:(i(t))gvosms 36
diagnostikos programoje, skaiius; 80 g ;
je, skaicius; 60 programoje,
programoje, s ; skaitius:
4. asmeny, dalyvavusiy patikros dél 4. 100 proc. asmeny, 4. asmenuy,
kraties véZio programoje, skaicius dalyvavusiy patikros dél : dalyvavusiy
45 krdties vézio programoje 100 % 1'521'4' asment, qa'lyvavgﬂq patikros del
() ; patikros dél krdties vézio e o 45
4. asmeny, dalyvavusiy programoje, skaicius; kraties o vedo
patikros  dél  kraties ! ’ 50 programoje,
vézio programoje, 45 skaiCius;
5. asmeny, dalyvavusiy gimdos 5. 100 proc. asmeny, skaicius; 5. asmenuy,
kaklelio piktybinio naviko dalyvavusiy gimdos - : dalyvavusiy
prevencijos programoje, skaiCius kaklelio piktybinio naviko 5: asmeny, dalyvavus!q 1:5'1'5' asmeny, dalyvavqs!q gimdos  kaklelio
80 prevencijos programoje 100 % g!mdo's' kakle]lo glm_dos kaklelio plktybl_r)lo piktybinio naviko 65
plktybln_l_o naV|I_<o naviko ) _prevencijos prevencijos
pre\_/ve_nc!Jos programoje, programoje, skaicius; programoje,
skaicius; 80 65 skai€ius;
6. asmeny, dalyvavusiy skiepijimo 6. 100 proc. asmeny 6. asmeny,
nuo gripo programoje, skaicius dalyvavusiy  skiepijimo dalyvavusiy
375 nuo gripo programoje 100 % skiepijimo nuo 150
gripo programoje,
skaicius;
7. asmenuy, kuriems atliktas plauciy 7. 100 proc. asmeny, 6. asmeny, dalyvavusiy 1.5.1.6. asmeny, dalyvavusiy 7. asmeny,
rentgeno tyrimas, skaicius kuriems atliktas plauciy skiepijimo nuo gripo 375 skiepijimo nuo gripo 360 kuriems  atliktas
270 rentgeno tyrimas 100 % programoje, ska|C|u§, programoje, skaicius; _ pIa_ucm rentgeno 270
7. asmeny, kuriems 15.1.7. asmeny, kuriems tyrimas, skaicius
atliktas plauciy rentgeno 270 atliktas  plauciy rentgeno 230
tyrimas, skaicius tyrimas, skaiius
15.2. Zalingy jpro€iy | asmeny, dalyvavusiy paskaitose ir 100 proc. asmeny, 1.5.2. Zalingy iprociy | asmeny, dalyvavusiy 1.5.2.1. asmeny, dalyvavusiy 1.5.2. Zalingy jpro€iy prevencijai : asmeny,
prevencijai gavusiy individualia ~ pagalba, dalyvavusiy paskaitose ir prevencijai paskaitose ir gavusiy paskaitose ir gavusiy dalyvavusiy
siekiant sumazinti alkoholio ir / ar gavusiy individualig individualia ~ pagalba, individualig pagalba, paskaitose ir
tabako vartojima, skaicius pagalba, siekiant siekiant sumazinti siekiant sumaZinti alkoholio gavusiy
40 sumazinti alkoholio ir /ar 100 % aIkoh_(_)Iio ir (fivr_) tabako 40 ir _/v_ar tabako vartojima, 75 individualiq_ ) 40
tabako vartojima, skaicius skaicius pagalba, siekiant
vartojima. sumazinti
alkoholio ir (ar)
tabako vartojima,
skaicius
1.5.3. neigiamo pobddzio : asmeny, dalyvavusiy Panevezio 100 proc. asmeny 1.5.3. neigiamo pobidzio:asmeny,  dalyvavusiy 1.5.3.1. asmeny, dalyvavusiy 1.5.3. neigiamo pobadZio jvykiy : asmeny,
jvykiy prevencijai policijos ir Rokiskio visuomenés dalyvavusiy PanevéZio ivykiy prevencijai Panevézio policijos ir PanevéZzio  policijos ir prevencijai dalyvavusiy
sveikatos biuro paskaitose apie policijos  ir  Rokiskio Rokiskio  visuomenés Rokiskio visuomeneés Panevézio
savizudybiy prevencija, skaicius visuomenes sveikatos sveikatos biuro sveikatos biuro paskaitose policijos ir
biuro  paskaitose  apie paskaitose apie apie sveikg gyvenimo buda, Rokiskio
60 savizudybiy prevencija, 100 % savizudybiy prevencija, 60 skaiCius 60 visuomeneés 60
skaicius sveikatos  biuro
paskaitose  apie
savizudybiy
prevencija,
skaicius
1.6.  asmenis, turin€ius :asmeny, iSvykusiy i$ globos namy asmeny, iSvykusiy i$ 1.6. asmenis, turinCius:asmeny, iSvykusiy i3 1.6.1. asmeny, iSvykusiy i$ 1.6. asmenis, turinCius negalia, i asmeny, iSvykusiy
negalig, integruoti i : gyventi bendruomenéje, skaicius globos namy  gyventi negalia, integruoti jiglobos namy gyventi globos namy gyventi integruoti j bendruomene i globos namy
bendruomene 1 bendruomenéje, skaicius 3 bendruomeneg bendruomenéje, skaicius 1 bendruomenéje, skaicius 1 gyventi 1
bendruomenéje,
skai€ius
2. Teikti paslaugas i asmeny, per metus gavusiy asmeny, per metus 2. Teikti paslaugas i asmeny,  per  metus 2.1. asmeny, per metus 2. Teikti paslaugas bendruomenés i asmeny, per metus
bendruomenés gyventojams | trumpalaike  socialine  globa, gavusiy trumpalaike bendruomenés gyventojams | gavusiy trumpalaike gavusiy trumpalaike gyventojams gavusiy
skaicius 7 socialine globa, skaicius 10 socialing globa, skaicius 7 socialine globa, skaicius 17 trumpalaike 12
socialing  globa,
skaicius
3. Uztikrinti tinkamg jstaigos 3. UZtikrinti tinkama jstaigos 3. Utztikrinti tinkamg jstaigos
veiklos organizavima veiklos organizavima: veiklos organizavima:
3.1. sudaryti sglygas jstaigosi1. 100 proc. jstaigos socialiniy 1. 100 proc. jstaigos 3.1. sudaryti sglygas jstaigos: 1. 100 proc. jstaigos 3.1.1. 100 proc. jstaigos 3.1. sudaryti salygas jstaigosil. 100  proc.
darbuotojams tobulinti savo : paslaugy srities darbuotojy tobulino socialiniy paslaugy srities darbuotojams tobulinti savo : socialiniy paslaugy socialiniy paslaugy srities darbuotojams  tobulinti  savo jstaigos socialiniy
profesing kompetencija savo profesing kompetencija ne darbuotoja tobulino savo profesing kompetencija srities darbuotojy darbuotojy tobulino savo profesing kompetencija paslaugy  srities
maziau kaip 16 akademiniy profesine kompetencijg ne tobulino savo profesine profesine kompetencijg ne darbuotojy
valandy per metus; maziau kaip 16 kompetencija ne maziau maziau kaip 16 akademiniy tobulino savo
- akademiniy valandy per - kaip 16 akademiniy - valandy per metus; - profesine -
metus valandy per metus; kompetencijg ne
maziau kaip 16
akademiniy
valandy per
metus;
2. jstaigos socialiniy paslaugy 2. 100 proc. jstaigos 2. jstaigos socialiniy 3.1.2. |staigos socialiniy 2. jstaigos
srities darbuotojy, tobulinusiy savo 32 socialiniy paslaugy srities: 100 % paslaugy srities 32 paslaugy srities darbuotojy, 26 socialiniy 30
profesine kompetencijg daugiau nei darbuotojy,  tobulinusiy darbuotojy, tobulinusiy tobulinusiy savo profesine paslaugy srities
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16 akademiniy valandy per metus, savo profesine savo profesine kompetencijg daugiau nei 16 darbuotojy,
skaiCius kompetencijg daugiau nei kompetencija  daugiau akademiniy valandy per tobulinusiy  savo
16 akademiniy valandy nei 16  akademiniy metus, skai€ius; profesine
per metus valandy per  metus, kompetencija
skaicius; daugiau nei
3. sveikatos prieZilros 3.1.3. Sveikatos priezidros 16 akademiniy
specialisty, tobulinusiy specialisty, tobulinusiy savo valandy per metus,
savo profesine profesine kompetencija, skaicius;
kompetencija, skaicius; skaiCius 3. sveikatos
priezidros
specialisty,

5 4 tobulinusiy  savo 15
profesine
kompetencija,
skai€ius;

4. kity (ne
socialines ar
3. sveikatos priezitros specialisty, 3. 100 proc. sveikatos ;\;?e:li(ial':?(fs
tobulinusi savo rofesin rieziaros specialist : ST : T
kompetengijq, el p e 5 E)obulinusiq Savo F:)rofesinlé 100 % 4. Kltq (ne soua_llrjg_s ar 3.3._4. kity (ne soua_llr]e_)§ ar paSI.auQa.‘S
Kompetencija sveikatos priezidros sveikatos priezilros teikianciy) 12
4. kity (ne socialines ar sveikatos 4, 100 proc. kity ( ne Saslauga§ teikianciy) paslaugas teikianCiy) darbu_otol_q,
e A g . arbuotojy, tobulinusiy darbuotojy, tobulinusiy savo tobulinusiy  savo
priezitros paslaugas teikianCiy) socialinés ar sveikatos savo profesine 12 profesine kompetencija 11 profesine
darbuotojy, priezidros paslaugas . e R ! .
tobulinusiy ~ savo  profesine teikianiy)  darbuotojy, kompetencija, skaicius; skaiCius; kompetencija,
kompetencija, skaiius 12 tobulinusiy savo profesine; 100 % skaicius; .
kompetencija 5. darbuotojy,
dalyvavusiy
5. darbuotojy, 3.1.5. darbuotojy, mokymuose
dalyvavusiy dalyvavusiy  mokymuose perejimo ~nuo
5. darbuotojy,  dalyvavusiy darbuotojy,  dalyvavusiy mokymuose _peréjimo perejimo  nuo institucines |nr?£|tucmes globos
mokymuose peréjimo nuo mokymuose peréjimo nuo nuo institucinés glopqs gI_opos prie bendruomenéje Eendruomené'e 5
institucinés globos prie institucinés  globos prie prie bendruomeneje 5 teikiamy ~ paslaugy, 3 teikiam aslgiu
bendruomenéje teikiamy paslaugy, 5 bendruomenéje  teikiamy 6 teikiamy paslaugy, bendruomeniniy  paslaugy bendru(;Jmpenini 9u.
bendruomeniniy paslaugy paslaugy, bendruomeniniy bendruomeniniy organizavimo temomis, aslau v
organizavimo temomis, skaicius paslaugy  organizavimo paslaugy - organizavimo skaicius pastaugy .
temomis, skaicius temomis, skaicius organ eI
) temomis, skaicius
3.2. jgyvendinti priemones, i 1. 100 proc. darbuotojy dalyvavo 1.100 proc. darbuotojy 3.2. jgyvendinti priemones, i 1. 100 proc. darbuotojy 3.2.1. 100 proc. darbuotojy 3.2, jgyvendinti  priemones, 1. 100  proc.
uztikrinancias darbuotojy : darby saugos ir sveikatos srities dalyvavo darby saugos ir uztikrinanCias  darbuotojy : dalyvavo darby saugos dalyvavo pirmos pagalbos uztikrinancias darbuotojy : darbuotojy
saugumg ir gerinancias jy i mokymuose; ) sveikatos srities 1000  Sauguma ir gerinan€ias jy:ir  sveikatos  srities ) kursuose; sauguma ir gerinancias jy darbo: dalyvavo  darby )
darbo sglygas mokymuose darbo sglygas mokymuose; salygas saugos ir sveikatos
srities
mokymuose;
2. darbuotojy, kuriems, jsigijus 10 2. 100 proc. darbuotojy, 2. 100 proc. darbuotojy 3.2.2. 100 proc. darbuotojy 2. 100 proc.
funkciniy lovy, atnaujinus 2 kuriems  jsigijus 10 aprapinti spec. apranga; aprapinti spec. apranga. darbuotojy
kompiuterizuotas  darbo  vietas, 12 funkciniy lova, atnaujinus 100 % ) aprapinti spec. )
. iy . . 0 .
pagerintos darbo salygos, skaiius 2 kompiuterizuotas darbo apranga;
vietas, pagerintos darbo 3. dalykiniy socialine 3.2.3. dalykiniy socialine 3. dalykiniy
salygos. globg teikianCiy globg teikianciy darbuotojy socialine  globg
3. dalykiniy socialine globa 3. 100 proc. dalykiniy darbuotojy susirinkimy, susirinkimy,  kuriy  metu teikianciy
teikianCiy darbuotojy susirinkimy, socialine globg teikianCiy kuriy metu analizuota analizuota jstaigos veikla, darbuotojy
kuriy metu analizuota jstaigos darbuotojy susirinkimy. jstaigos veikla, nagrinétos problemos, susirinkimy, kuriy
veikla,  nagrinétos  problemos, nagrinetos  problemos, 12 ieSkota jy sprendimo bady ir 12 metu  analizuota 12
ieSkota jy sprendimo bady ir pan., 12 100 % ieSkota jy sprendimo pan., skai€ius jstaigos veikla,
skaiCius bady ir pan., skai€ius nagrinétos
problemos, ieSkota
jy sprendimo bady
ir pan., skaiius
3.3.  uztikrinti  jstaigoje i jgyvendintos priemonés, 100 proc. jgyvendintos 3.3.  uztikrinti  jstaigoje | jgyvendintos priemonés, Jgyvendintos priemonés, 3.3. uztikrinti jstaigoje : jgyvendintos
gyvenanCiy ir kity asmeny, : uztikrinancios, kad asmens priemonés, uztikrinancios, gyvenanciy ir kity asmeny, ; uztikrinancios, kad uztikrinancios, kad asmens gyvenanCiy ir Kkity asmeny, : priemonés,
gaunanciy paslaugas i duomenys jstaigoje bity tvarkomi kad asmens duomenys gaunanciy paslaugas : asmens duomenys duomenys jstaigoje buta gaunanCiy paslaugas jstaigoje, i uztikrinancios,
jstaigoje, asmens duomeny : pagal Bendrojo duomeny apsaugos jstaigoje baty tvarkomi istaigoje, asmens duomeny : jstaigoje baty tvarkomi tvarkomi pagal Bendrojo asmens  duomeny apsauga, : kad asmens
apsauga, pasirengti : reglamento reikalavimus pagal Bendrojo duomeny apsauga, pasirengti : pagal Bendrojo duomeny apsaugos pasirengti igyvendinti ir : duomenys
jgyvendinti ir  jgyvendinti apsaugos reglamento igyvendinti ir jgyvendinti : duomeny apsaugos reglamento reikalavimus igyvendinti 2016 m. balandzio 27 | jstaigoje baty
2016 m. balandzio 27 d. reikalavimus. 2016 m. balandzio 27 d.:reglamento d. Europos Parlamento ir Tarybos : tvarkomi pagal
Europos  Parlamento ir Europos  Parlamento ir: reikalavimus reglamentg (ES) 2016/679 dél: Bendrojo
Tarybos reglamentg  (ES) 100% : Tarybos reglamentg (ES) fiziniy asmeny apsaugos tvarkant : duomeny -
2016/679 dél fiziniy asmeny 2016/679 dél fiziniy asmeny asmens duomenis ir dél laisvo : apsaugos
apsaugos tvarkant asmens apsaugos tvarkant asmens tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo : reglamento
duomenis ir dél laisvo tokiy duomenis ir dél laisvo tokiy panaikinama Direktyva 95/46/EB : reikalavimus

duomeny judéjimo ir kuriuo

panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos

reglamentas)

duomeny judéjimo ir kuriuo

panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos

reglamentas)

(Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas)
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5 PRIEDAS

VieSoje erdvéje skelbiama informacija apie Globos namus

Respublikinéje Ziniasklaidoje 2020-2021 m. skelbiama informacija apie Globos namus

Straipsnio Publikavimo . N
tema data Nuoroda j straipsnj
2020-09-09 https://www.15min.It/naujiena/aktualu/nusikaltimaiirnelaimes/skandalas-skemu-globos-namuose-
radus-uz-grotu-ikalinta-globotini-pradetas-tyrimas-del-neteiseto-laisves-atemimo-59-1373754
https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1228506/sokiruojantys-vaizdai-rokiskio-rajone-pensionate-
2020-09-09 - T
aptiktas-uz-grotu-ikalintas-vyras
Globos namy 2020-09-09
gyventojo 2020-09-09
jkalinimas
2020-09-10 "o ejimuy
https://www.grokiskis.It/aktualijos/skemu-socialines-globos-namai-kas-dega-ant-isiplieskusio-
2020-09-23
skandalo-aukuro
2020-10-16 | Ntps://www.15min.It/naujiena/aktualu/lietuva/skemu-socialines-globos-namu-direktorius-grizo-i-
tarnyba-ikalintas-gyventojas-paliko-globos-namus-56-1393200
Maitinimo https://tv.Irytas.lt/zinios/lietuvos-diena/2021/01/02/news/skemu-globos-namu-gyventojai-saukiasi-
organizavimo | 2021-01-01 : pagalbos-marina-badu-geriam-vandeni-su-varlemis-17744450/
problemos
COVID-19 | 2021-01-21  https://www.rokiskiosirena.lt/naujiena/sveikata/vl-covid-19-protrkis-skem-socialins-globos-namuose
pandemijos https://www.rokiskiosirena.lt/naujiena/trumpa-informacija/reikalinga-savanori-pagalba-skem-
s 2021-01-05 T : . -
protrakis socialins-globos-nam-darbuotojams-ir-gyventojams

Saltinis: interneto svetainiy informacija

Regioningje Ziniasklaidoje 2019-2021 m. skelbiama informacija apie Globos namus
Straipsnio tema Publikavimo data Leidinio pavadinimas Straipsnio pavadinimas
Renginys Gimtasis Rokiskis Jubiliejinéje Sventéje — raginimas
»Stiprus, kai tu 2019-11-19 neuzmirsti eiliniy
Salia“
Padéka Globos ) - Adventiniai pamastymai
namams
. Skemai Zengé Zingsnj — atidaré
Grupinio . . S .
. . - - pirmuosius grupinio gyvenimo
gyvenimo namai
namus
2020-08-18 Gimtasis Rokiskis Skemus puoSia penki menininkai
2020-09-02 Gimtasis Rokigkis Skemy pleneras nuskambejo dady
R fanfaromis.
Kultariniai | plenerg pavyko sukviesti
renginiai 2020-09-26 Panevézio krastas pienera pavy
drasausius
) ) Skemuose baigeési jubiliejinis,
dvideSimtasis, dailés pleneras
Savanoriy 2021-01-26 Gimtasis Rokiskis Sav_anotlal_ltln reikalingi. AS —
pagalba pasiruosusi.

Saltinis: Globos namy pateikta informacija.


https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/nusikaltimaiirnelaimes/skandalas-skemu-globos-namuose-radus-uz-grotu-ikalinta-globotini-pradetas-tyrimas-del-neteiseto-laisves-atemimo-59-1373754
https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/nusikaltimaiirnelaimes/skandalas-skemu-globos-namuose-radus-uz-grotu-ikalinta-globotini-pradetas-tyrimas-del-neteiseto-laisves-atemimo-59-1373754
https://www.lrt.lt/naujienos/lietuvoje/2/1228506/sokiruojantys-vaizdai-rokiskio-rajone-pensionate-aptiktas-uz-grotu-ikalintas-vyras
https://www.lrt.lt/naujienos/lietuvoje/2/1228506/sokiruojantys-vaizdai-rokiskio-rajone-pensionate-aptiktas-uz-grotu-ikalintas-vyras
https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/ziaurus-incidentas-rokiskio-r-socialines-globos-namuose-uz-grotu-ikalintas-globotinis.d?id=85191569
https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/ziaurus-incidentas-rokiskio-r-socialines-globos-namuose-uz-grotu-ikalintas-globotinis.d?id=85191569
https://kauno.diena.lt/raktazodziai/skemu-socialines-globos-namai
https://www.respublika.lt/lt/naujienos/lietuva/nusikaltimai_ir_nelaimes/globos_namai_virto_grotuotu_kalejimu/
https://www.respublika.lt/lt/naujienos/lietuva/nusikaltimai_ir_nelaimes/globos_namai_virto_grotuotu_kalejimu/
https://www.grokiskis.lt/aktualijos/skemu-socialines-globos-namai-kas-dega-ant-isiplieskusio-skandalo-aukuro
https://www.grokiskis.lt/aktualijos/skemu-socialines-globos-namai-kas-dega-ant-isiplieskusio-skandalo-aukuro
https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/skemu-socialines-globos-namu-direktorius-grizo-i-tarnyba-ikalintas-gyventojas-paliko-globos-namus-56-1393200
https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/skemu-socialines-globos-namu-direktorius-grizo-i-tarnyba-ikalintas-gyventojas-paliko-globos-namus-56-1393200
https://tv.lrytas.lt/zinios/lietuvos-diena/2021/01/02/news/skemu-globos-namu-gyventojai-saukiasi-pagalbos-marina-badu-geriam-vandeni-su-varlemis-17744450/
https://tv.lrytas.lt/zinios/lietuvos-diena/2021/01/02/news/skemu-globos-namu-gyventojai-saukiasi-pagalbos-marina-badu-geriam-vandeni-su-varlemis-17744450/
https://www.rokiskiosirena.lt/naujiena/sveikata/vl-covid-19-protrkis-skem-socialins-globos-namuose
https://www.rokiskiosirena.lt/naujiena/trumpa-informacija/reikalinga-savanori-pagalba-skem-socialins-globos-nam-darbuotojams-ir-gyventojams
https://www.rokiskiosirena.lt/naujiena/trumpa-informacija/reikalinga-savanori-pagalba-skem-socialins-globos-nam-darbuotojams-ir-gyventojams
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6 PRIEDAS
Globos namy 2020 m. IV ketv. darbo uzmokescio fondo naudojimas

e Priemoka : Priemoka DELD Darbo fniér?ilgsa Kompensacija Ligos SEEEID
T - uz - - Priemoka . 5 | Motinoms ; uZmokestis | . - N, pensacly i 1905 .- draudimo
. Pastovioji | Kintamoji A uz darbg | uzdarbg | . Priemoka uz e S uzmokestis - stichiniy uz 13eitiné : padalpa i$ IS viso ; .
Ménuo - . papildomy: .= .. e uzdarbg | .. o uz vaiky uz & Premija - 5 - 3 AT F imokos i$
dalis dalis Svenciy : poilsio -t tvirSvalandZius e . uz mokslo nelaimiy ir : nepanaudotas ;| paSalpa | jmonés | priskaiCiuota .
darby - : : - naktj priezidrg : kasmetines - v darbdavio

dienomis : dienomis atostogas gaisry atostogas leSy -

vykdyma atostogas atveju leSy
Spalis :156.903,62 : 16.512,94: 1.282,13 0,00 0,00 : 9.000,75 54,80 252,28 11.228,57 339,00 0,00 0,00 298,50 9.058,02 791,49 205.722,10: 3.027,80
Lapkritis : 163.251,55: 17.070,65: 3.607,54 . 6.734,12 . 655,60 9.953,53 43,28 649,23 481557 967,70 607 1.214,00 3.602,87 : 3.288,22 858,23 217.319,09: 3.201,09
Gruodis : 159.467,01 : 16.456,99: 2.284,82: 9.849,70: 407,62 9.53559 0,00 396,74 5.461,87 0,00 : 49.254,00 1.214,00 2.084,43:18.007,80: 1.044,68: 275.465,25: 4.071,16
IS viso: : 479.622,18 : 50.040,58: 7.174,49 :16.583,82: 1.063,22 : 28.489,87 98,08: 1.298,25  21.506,01: 1.306,70: 49.861,00 2.428,00 5.985,80: 27.065,82: 2.694,40 : 698.506,44 : 10.300,05

Saltinis: Globos namy pateikti duomenys.
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7 PRIEDAS

2020 m. gruodzio

NesSaliSkumo

Papildoma informacija

Deklaracijos

Informacija apie sutuoktinj /

Eil. " Paskirta jsakymu (vieSieji deklaracijos ir Pareigy pobudis R A A ot 6 pateikimo partnerj, jei dirba toje pacioje
Nr. ,\? LE. [l pirkimai) konfidencialumo A B0 61 S (T data jstaigoje
r. (V.2)-1.7-86 RO s =
pasizadéjimai Deklaracijos informacija
1. Direktorius - - Vadovas ar jo pavaduotojas (503) - 2020-11-06 -
Direktoriaus Komisijos narys 2019-07-05 Vadovas ar jo pavaduotojas (503) . Pirkimo komisijos nariai (470) : 2020-12-06 Deklaracijoje prie ,,Sutuoktinio
pavaduotojai 2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2; 2018-01-01 darbovietés“ nurodyta, kad asmuo
2 2020-10-29 Nr. (V2)-1.7-38 nedirba, taciau toliau pateikiama
' informacija, kad sutuoktinis yra
vieSyjy pirkimy iniciatorius (2018-
01-02).
Direktoriaus Iniciatorius 2019-07-10 Struktdrinio padalinio vadovas ar Pirkimo iniciatorius (473) 2020-10-22 -
3. pavaduotojai 2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2; jo pavaduotojas (502) 2018-01-02
2020-11-09 Nr. (V2)-1.7-48
Vyriausiasis Iniciatorius 2019-07-09
4. buhalteris 2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2 Deklaracija nepateikta
2020-11-09
Vyriausiasis Iniciatorius 2019-07-10 Struktdrinio padalinio vadovas ar Pirkimo iniciatorius (473) 2020-10-22 -
5. socialinis 2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2; jo pavaduotojas (502) 2018-01-02
darbuotojas 2020-11-09 Nr. (V2)-1.7-48
Vyriausiasis Iniciatorius 2019-07-08 Struktdrinio padalinio vadovas ar ;| Pirkimo komisijos nariai (470) | 2020-10-22 -
slaugytojas 2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2; jo pavaduotojas (502) Pirkimo iniciatorius (473)
6 2020-11-09 Nr. (V2)-1.7-48 2018-01-02 2018-01-02
' Komisijos narys
2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2
2020-10-29 Nr. (V2)-1.7-38
Dietistas Komisijos narys 2019-07-29 Struktdrinio padalinio vadovas ar ;| Pirkimo komisijos nariai (470) 2020-10-22 -
2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2; jo pavaduotojas (502) Pirkimo iniciatorius (473)
7 2020-10-29 Nr. (V2)-1.7-38 2018-01-02
' Iniciatorius
2020-11-09 Nr. (V2)-1.7-48
2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2
InZinierius Iniciatorius 2019-07-08 Struktdrinio padalinio vadovas ar ;| Pirkimo komisijos nariai (470) | 2020-10-22 Darbuotojas (453)
2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2 jo pavaduotojas (502) Pirkimo iniciatorius (473)
2020-11-09 Nr. (V2)-1.7-48 2018-01-02
8.

Komisijos narys
2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2;
2020-10-29 Nr. (V2)-1.7-38
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Buities sektoriaus Iniciatorius 2019-08-01 Struktdrinio padalinio vadovas ar Pirkimo iniciatorius (473) 2020-10-20 -
9. vadovas 2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2 jo pavaduotojas (502) 2018-01-02
2020-11-09 Nr. (V2)-1.7-48
Viesyjy pirkimy Komisijos narys 2019-07-05 Darbuotojas, turintis Asmenys, perkanciosios 2020-10-20 -
specialistas 2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2; administravimo jgaliojimus (501) |  organizacijos ar perkanciojo
10 2020-10-29 Nr. (V2)-1.7-38 subjekto vadovo paskirti atlikti
' Organizatorius supaprastintus pirkimus (471)
2020-11-09 Nr. (V2)-1.7-48 Pirkimo komisijos nariai (470)
2017-06-30
11 1. Vie$ojo Iniciatorius 2020-11-10 Pirkimo iniciatorius - 2021-01-19 -
" i pirkimo 2020-11-09 Nr. (V2)-1.7-48 2020-11-09
iniciatoriai; Iniciatorius 2019-07-09 Struktdrinio padalinio vadovas ar Pirkimo iniciatorius (473) 2020-10-23 (Zr.1p)
12 2. Supaprastinty: 2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2 jo pavaduotojas (502) 2018-01-02 Vadovas ar jo pavaduotojas (503)
" ipirkimy Pirkimo komisijos nariai (470)
organizatoriai; 2018-01-02
3. Viesojo Iniciatorius 2019-07-08  Struktirinio padalinio vadovas ar Asmenys, perkanciosios 2020-10-21 -
pirkimo 2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2; jo pavaduotojas (502) organizacijos ar perkanciojo
komisijos nariai; Organizatorius subjekto vadovo paskirti atlikti
13. 4. Viesyjy Iniciatorius supaprastintus pirkimus (471)
pirkimy 2020-11-09 Nr. (V2)-1.7-48 2018-01-02
proceddrose Pirkimo iniciatorius (473)
dalyvaujantys 2020-01-02
ekspertai; Komisijos narys 2019-07-09 VieSojo pirkimo komisijos nariai - 2019-07-09 -
14. 5. Turintys. 2018-01-02 Nr. (V2)-1.7-4/2; (470)
vieSojo
15, | 2dministravimo - - Darbuotojas, turintis - 2012-09-28 -
* Igaliojimus administravimo jgaliojimus (501)
16 - - - Struktarinio padalinio vadovas ar - 2016-04-27 Kitos pareigos, nenurodytos $io

jo pavaduotojas (502)

klasifikatoriaus punktuose (907)




